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Introduction

The 2009 Directory of Services and Programs for Older Adult Victims of Violence in Canada is one of a number of directories prepared for the National Clearinghouse on Family Violence under the Family Violence Initiative of the Government of Canada. This directory provides a listing of organization and services that provide a wide range of services for older adults who have experienced or are experiencing abuse or neglect, as well as education and other services to the general public on the topic of abuse and neglect of older adults.

The organizations and services listed in this directory were contacted either directly or identified through provincial and territorial government agencies during the summer and fall of 2009, and are listed by province and territory (east to west) and alphabetically by town and city. Descriptions of type of agency or organization can be found after each name, along with contact information, the type of services provided, languages services are provided in, and other useful information. It should be noted that it was not possible to evaluate the services reported.
Some listings include a toll free number, often accessible only within the province or territory.

Toll free numbers for the National Clearinghouse on Family Violence, however, can be used across Canada.
If you are unable to find a service or organization in this directory near you, assistance may also be obtained from organizations listed in the 2008 directory of Transition Houses and Shelters for Abused Women in Canada and is available for free online from the National Clearinghouse on Family Violence under the Family Violence Initiative of the Government of Canada (URL: ). This directory provides a listing of transition houses and shelters for abused women.
Assistance can also be sought through your local police/RCMP detachment; hospitals, community centres for seniors; senior’s associations; crisis lines; victim services; social work departments; and your family doctor. Additional help may be found by going to your provincial or territorial government websites under the heading of services for seniors. The first few pages of your local phone book may also identify distress lines or emergency numbers that can help you.  Services for Aboriginal elders can also be found through the assistance of local friendship centres, associations, or local and regional councils nearest you.

As it was not possible to identify and reach all organizations across Canada to be included in this directory, please let us know if you are aware of any changes or additions that should be made to these listings.
National Clearinghouse on Family Violence

200 Eglantine Driveway

Jeanne Mance Building, 1909D

Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario K1A 0K9

Telephone: 1-800-267-1291 or

(613) 957-2938

Fax: (613) 941-8930

TTY: 1-800-561-5643 or (613) 952-6396

Web site: www.phac-aspc.gc.ca/nc-cn

E-mail: ncfv-cnivf@phac-aspc.gc.ca
    Newfoundland and Labrador / Terre Neuve-et-Labrador
Mental Health Services

Eastern Health

Bonavista Community Health Centre

Bonavista, NL  A0C 1B0

Tel/ Tél: (709) 468-5318

(709) 468-5204

Fax/ Téléc: (709) 468-5174

E-mail/ Courriel: liska.burt@easternhealth.ca
Web site/ Site web: www.easternhealth.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :
· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health promotion; counselling / Promotion de la santé, counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services

Department of Justice
édifice Carlyle Building, Unit(é) 3

80, promenade Powell Drive

Carbonear, NL  A1Y 1A5

Tel/ Tél: (709) 945-3019 
(709) 945-3046

Fax/ Téléc: (709) 945-3018

E-mail/ Courriel: sandrajanes@gov.nl.ca  plegresley@gov.nl.ca
Web site/ Site web: www.gov.nl.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English, and interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais et services d'interprétation offerts pour certaines langues
Eastern Region Committee Against Violence
294, promenade Memorial Drive

Clarenville, NL  A5A 1P1

Tel/ Tél: (709) 466-4676

Fax/ Téléc: (709) 466-4047

E-mail/ Courriel: ercav@gov.nl.ca

Web site/ Site web: www.ercav .ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Training; public awareness of issues surrounding violence / Formation; sensibilisation du public aux questions entourant la violence 
· Services provided in English /Services offerts en anglais
Victim Services

Department of Justice
97, promenade Manitoba Drive, Suite 101

Clarenville, NL  A5A 1K3

Tel/ Tél: (709) 466-5808

Fax/ Téléc: (709) 466-4031

E-mail/ Courriel: barbaraholwell@mail.gov.nl.ca

Web site/ Site web: www.gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Corner Brook Status of Women Council
2, avenue Carmen Avenue

Corner Brook, NL  A2H 6E3

Tel/ Tél: (709) 639-8522
Fax/ Téléc: (709) 639-1093
E-mail/ Courriel: info@cbwomenscentre.com
Web site/ Site web: www.cbwomenscentre.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally for women / Organisation sans but lucratif, services disponible aux femmes au niveau locale
· Counselling; emergency shelter; advocacy; public awareness; community outreach; budgeting and financial advice; resource library / Counseling; hebèrgement d'urgence; défense des droits; sensibilisation du public; sensibilisation communautaire; budgets et conseils financiers; collection de ressource 
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Transition House
PO Box / CP 152

Corner Brook, NL  A2H 6C9

Tel/ Tél: (709) 634-4199

(709) 634-4198 (crisis/urgence)
1-866-634-4198

E-mail/ Courriel: info@transitionhouse.ca
Web site/ Site web: www.transitionhouse.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis helpline; emergency shelter; counselling; advocacy; screening / Ligne d'urgence; hebèrgement d'urgence; counseling; défense des droits; évaluation des besoins
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services

Department of Justice
édifice Richard Squires Building

PO Box / CP 2006

Corner Brook, NL  A2H 6J8

Tel/ Tél: (709) 637-2614

Fax/ Téléc: (709) 637-2530

E-mail/ Courriel: tanyadredge@gov.nl.ca

dawnchaffey@gov.nl.ca

Web site/ Site web: www.gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Western Regional Coalition to End Violence
2, avenue Carmen Ave.

PO Box / CP 373

Corner Brook, NL  A2H 6E3

Tel/ Tél: (709) 634-6606
Fax/ Téléc: (709) 639-1093
E-mail/ Courriel: nf.aibn.com
Web site/ Site web: www.wrcev.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Public awareness; advocacy; policy analysis/identification of service gaps / Sensibilisation du public;défense des droits; analyse des politiques et détermination des lacunes dans les services
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Cara House
PO Box / CP 305

Gander, NL  A1V 1W7

Tel/ Tél: (709) 256-9306 

(709) 256-7707 (crisis/urgence)

1-877-800-2272 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (709) 256-6130

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter / hebèrgement d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Gander Status of Women Council
61, promenade Elizabeth Drive

1st/ère Floor/étage, édifice Polaris Building

Gander, NL  A1V 1G4

Tel/ Tél: (709) 256-4395

1-866-442-4445

Fax/ Téléc: (709) 256-7767

E-mail/ Courriel: women.gander@nf.aibn.com

Web site/ Site web: www.envision.ca/webs/ganderwomen

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit feminist organization providing services for women and their families region-wide / Organisation féministe sans but lucratif, services disponible aux femmes et leurs familles
· Counselling; advocacy; referrals to specialized services / Counseling; défense des droits; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Victim Services
Department of Justice
PO Box / CP 2222

Gander, NL  A1V 2N9

Tel/ Tél: (709) 256-1028

(709) 256-1070

Fax/ Téléc: (709) 256-1024

E-mail/ Courriel: tinapurcell@gov.nl.ca

Web site/ Site web: www.gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Central Health Services
édifice Provincial Building, 3rd/e Floor/étage
Grand Falls-Windsor, NL  A2A 1W9

Tel/ Tél: (709) 489-8150

Fax/ Téléc: (709) 489-8844

Web site/ Site web: www.centralhealth.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health care, including mental health and outpatient settings / Service de santé, y compris santé mentale et soins aux malades externes
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Status of Women Central
11, avenue Hardy Avenue

Grand Falls-Windsor, NL  A2A 2P8

Tel/ Tél: (709) 489-8919

Fax/ Téléc: (709) 489-8981

E-mail/ Courriel: 

coordinator@status ofwomencentral.ca

Web site/ Site web: www.statusofwomencentral.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization seeking equal rights for women providing services region-wide / Organisation sans but lucratif défendant l'égalité des femmes, services disponible au niveau régional
· Information, advocacy, referrals to specialized services / l'Information; défense des droits; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Victim Services
Department of Justice
édifice Provincial Building, 4th Floor / 4e étage
3, avenue Cromer Avenue 

Grand Falls-Windsor, NL  A2A 1W9
Tel/ Tél: (709) 292-4291 (office/bureau)

(709) 292-4544 or 4548 (coordinators/coordinateurs)

Fax/ Téléc: (709) 292-4565

Web site/ Site web: www.gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Labrador-Grenfell Regional Health Authority
PO Box / CP 7000, Station/succursale C

Happy Valley-Goose Bay, NL  A0P 1C0

Tel/ Tél: (709) 897-2267

Fax/ Téléc: (709) 896-4032

Web site/ Site web: www.lghealth.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health care, including mental health / Service de santé, y compris santé mentale
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Libra House Inc.
PO Box / CP 449, Station/succursale B
Happy Valley-Goose Bay, NL  A0P 1E0

Tel/ Tél: (709) 896-8022

1-877-896-3014

Fax/ Téléc: (709) 896-8223

E-mail/ Courriel: librahouse@nf.sympatico.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter; counselling; referrals to specialized services / Hebèrgement d'urgence; counseling; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Mokami Status of Women Council
PO Box / CP 329, Station/succursale B

Happy Valley-Goose Bay, NL  A0P 1E0

Tel/ Tél: (709) 896-3484

Fax/ Téléc: (709) 896-3472

Contact: Petrina Beals

E-mail/ Courriel: mokamiwomen@nf.aibn.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Public education and awareness; advocacy; library; referrals to specialized services / Éducation du public; sensibilisation du public;défense des droits; bibliothèque; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Victim Services
Department of Justice
PO Box / CP 3014, Station/succursale B

215, chemin Hamilton River Road

Happy Valley-Goose Bay, NL  A0P 1E0

Tel/ Tél: (709) 896-0446

Fax/ Téléc: (709) 896-2230

Web site/ Site web: www.gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Hope Haven
350, avenue Booth Ave.

Labrador City, NL  A2V 2K1

Tel/ Tél: (709) 944-7124

(709) 944-1200 (crisis/urgence)

(709) 944-3600 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (709) 944-7747

E-mail/ Courriel: hopehaven@crstv.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter for women with or without children / hebèrgement d'urgence pour les femme avec ou sans enfants
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Labrador West Status of Women Council
PO Box / CP 171

Labrador City, NL  A2V 2K5

Tel/ Tél: (709) 944-6562

Fax/ Téléc: (709) 944-4078

E-mail/ Courriel: lwsw@crrstv.net

Web site/ Site web: www.envision.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit women's advocacy organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif pour les femmes, services disponible au niveau provincial
· Crisis intervention; advocacy; counselling / Intervention de crise; défense des droits, Counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Grace Sparkes House
PO Box / CP 327

Marystown, NL  A0E 2M0

Tel/ Tél: (709) 279-3560

(709) 279-3562 (crisis/urgence)

1-877-774-4957 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (709) 279-3780

E-mail/ Courriel: 

help@gracesparkes house.com

Web site/ Site web: www.gracesparkeshouse.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Emergency shelter; advocacy; referrals to specialized services / Hebèrgement d'urgence; défense des droits; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Nain Transition House Inc.
PO Box / CP 447

Nain, Nunatsiavut, NL  A0P 1L0

Tel/ Tél: (709) 922-1230

1-866-922-1230

(709) 922-1229 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (709) 922-1424

E-mail/ Courriel: nainsafehouse@nf.aibn.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter; referrals to specialized services / Hebèrgement d'urgence; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and Inuktitut / Services offerts en anglais et Inuktitut
Victim Services

Department of Justice
PO Box / CP 99

Nain, NL  A0P 1L0

Tel/ Tél: (709) 922-2360

Fax/ Téléc: (709) 922-2238

E-mail/ Courriel: marywhite@gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and Inuttitut / Services offerts en anglais et Inuktitut
Gateway Status of Women Council
PO Box / CP 1359

Port-aux-Basques, NL  A0M 1C0

Tel/ Tél: (709) 695-7505

Fax/ Téléc: (709) 695-9756

E-mail/ Courriel: gswc@nf.aibn.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention; advocacy; information; community outreach / Intervention de crise; défense des droits; information; sensibilisation communautaire
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Labrador-Grenfell Health
Centre et complexe John M. Gray Centre and Complex

200, rue West Street, Room/bureau 178
St. Anthony, NL  A0K 4S0

Tel/ Tél: (709) 454-3333 
(709) 454-0371

Fax/ Téléc: (709) 454-4134

E-mail/ Courriel: kim.white@lghealth.ca

Web site/ Site web: www.lghealth.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health care services including long term care and home support / Service de santé y compris soins de longue durée et soutien à domicile
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Northern Committee Against Violence
PO Box / CP 190

St. Anthony, NL  A0K 4S0

Tel/ Tél: (709) 454-3351

Fax/ Téléc: (709) 454-2334

E-mail/ Courriel: northerncommitteeagainstviolence@gov.nl.ca

Web site/ Site web: www.ncav.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Public education and awareness; Information on violence prevention / Éducation et sensibilisation du public; l'information sur le prévention de violence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Government of Newfoundland and Labrador 
Department of Health and Community Services
édifice Confederation Building

PO Box / CP 8700

St. John's, NL  A1B 4J6

Tel/ Tél: 1-888-494-2266

Fax/ Téléc: (709) 729-3151

Contact: Office for Aging and Seniors

E-mail/ Courriel: aging-and-seniors@gov.nl.ca

Web site/ Site web: www.health.gov.nl.ca/health
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Referrals to services at Regional Health Authorities and other agencies / l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Mental Health Crisis Centre
Waterford Hospital

306, chemin Waterford Bridge Road

St. John's, NL  A1E 4J8
Tel/ Tél: (709) 777-3200

1-888-737-4668

Fax/ Téléc: (709) 777-3215

Web site/ Site web: www.easternhealth.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Counselling / Counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Provincial Advisory Council on the Status of Women
15, crescent Hallett Crescent., Suite/bureau 103

St. John's, NL  A1B 4C4

Tel/ Tél: (709) 753-7270

Fax/ Téléc: (709) 753-2606

E-mail/ Courriel: info@pacsw.ca

Web site/ Site web: www.pacsw.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Advisory council to advise province on issues pertaining to the status of women / Conseil consultatif chargé de conseiller la province sur les questions touchant au statut de la femme
· Public education; community outreach; Listserve, an e-mail discussion group / Éducation du public; sensibilisation communautaire; Listserve, une groupe de discussion par courriel
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

St. John's Women's Centre
150, chemin Lemarchant Rd.

St. John's, NL  A1C 2H2

Tel/ Tél: (709) 634-6606

Fax/ Téléc: (709) 639-1093

E-mail/ Courriel: nf.aibn.com

Web site/ Site web: www.wrcev.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally; an arm of St. John's Status of Women Council / Organisation sans but lucratif, branche de St. John's Status of Women Council, services disponible au niveau local
· Counselling; information; referrals to specialized services / Counseling; l'information; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services
Department of Justice
PO Box / CP 8700 

3rd Floor/3e étage, Atlantic Place

215, rue Water Street

St. John's, NL  A1B 4J6

Tel/ Tél: (709) 729-0900

Fax/ Téléc: (709) 729-0053

Web site/ Site web: www.gov.nl.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Bay St. George Women's Centre/Shelter
PO Box / CP 501

Stephenville, NL  A2N 3B4

Tel/ Tél: (709) 643-4444

Fax/ Téléc: (709) 643-4707

E-mail/ Courriel: bsgswc@nf.aibn.com

Web site/ Site web: www.bsgwomenscentre.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter; crisis support; referrals to specialized services / Hebèrgement d'urgence; soutien de crise; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
    Prince Edward Island / Île-du-Prince-Édouard

Charlottetown Police Services
PO Box / CP 98

Charlottetown, PE  C1A 7K2

Tel/ Tél: (902) 629-4172

Fax/ Téléc: (902) 894-5508

E-mail/ Courriel: gmcguigan@city.charlottetown.pe.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Police service / Service de police
· Law enforcement; referrals to specialized services/ Application de la loi; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Community Legal Information Association of PEI Inc.
PO Box / CP 1207

Charlottetown, PE  C1A 7M8

Tel/ Tél: (902) 892-0853

1-800-240-9798

Fax/ Téléc: (902) 368-4096

E-mail/ Courriel: clia@cliapei.ca

Web site/ Site web: www.cliapei.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Legal information inquiry line; lawyer referral service; publications program; speakers bureau; three-year New Horizons project on elder abuse prevention / Ligne d'information juridique; service de référence aux avocats; programme de publication; bureau des conférenciers; projet triennal du programme Nouveaux horizons pour prévenir la violence envers les personnes âgées
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
Office of Seniors
Department of Social Services and Seniors
11, rue Kent Street

2nd Floor / 2e étage, édifice Jones Building

Charlottetown, PE  C1A 7N8

1-866-770-0588

Fax/ Téléc: (902) 894-0242

E-mail/ Courriel: seniors@gov.pe.ca

Web site/ Site web: www.gov.pe.ca/sss

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial
· Information on federal and provincial government and community-based programs and services / l'Information sur les programmes et services féderal, provincial, et communautaire
· Services provided in English / Services offerts en anglais
RCMP Community Policing Section
450, avenue University Avenue

PO Box / C.P. 1360

Charlottetown, PE  C1A 7N1

Tel/ Tél: (902) 566-7460

Fax/ Téléc: (902) 566-7119

E-mail/ Courriel: denismorin@rcmp-gre.gc.ca

Web site/ Site web: www.rcmp-grc.gc.ca/pe

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· National police force division providing services province-wide / Service de police national, services disponible au niveau provincial
· Law enforcement; education and prevention of elder abuse / l'Application de la loi; éducation et prévention d'abus envers les personnes âgées
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais
Victim Services

Office of the Attorney General
1, chemin d'accès Harbourside Access Road

PO Box / CP 2000

Charlottetown, PE  C1A 7N8

Tel/ Tél: (902) 368-4582

Fax/ Téléc: (902) 368-4514
Web site/ Site web: www.gov.pe.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government department providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / 

· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais
Adult Protection Services
Community Health Services Home Care

West Prince Health

PO Box / CP 160
O'Leary, PE  C0B 1V0

Tel/ Tél: (902) 859-8731 or 8730

Fax/ Téléc: (902) 859-8701

E-mail/ Courriel: jaMacIsaac@ihis.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Home care nursing and home support services; placements to long term care facilities / services de soins infirmiers et de soutien à domicile; hébergement dans des établissements de soins de longue durée
· Services provided in English / Services offerts en anglais
West Prince Family Violence Prevention Cooperative Incorporation (for women)
PO Box / CP 8
O'Leary, PE  C0B 1V0

Tel/ Tél: (902) 859-8849

Fax/ Téléc: (902) 859-8709

E-mail/ Courriel: vjsmallman@ihis.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention for women / l'Intervention de crise pour les femmes
· Services provided in English, with some interpretive services available / Services offerts en anglais et services d'interprétation offerts pour certaines langues
Adult Protection Program

Department of Health

17, avenue Knights Avenue

PO Box / CP 640

Souris, PE  C0A 2B0

Tel/ Tél: (902) 687-7096

Fax/ Téléc: (902) 687-7048

Web site/ Site web: www.gov.pe.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health care / Service de santé
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services
Office of the Attorney General
263, chemin Harbour Drive

bureau/suite 19

Summerside, PE  C1N 1P5

Tel/ Tél: (902) 888-8217

Fax/ Téléc: (902) 888-8410

E-mail/ Courriel: 

Web site/ Site web: www.gov.pe.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / 

· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

    Nova Scotia / Nouvelle-Écosse

Autumn House
PO Box / CP 1141

Amherst, NS  V4H 4L2

Tel/ Tél: (902) 667-1344

Fax/ Téléc: (902) 667-2768

E-mail/ Courriel: autumnhouse@ns.aliantzinc.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally/ Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter; community outreach / Hebèrgement d'urgence; sensibilisation communautaire
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Naomi Society

Antigonish Mall and Business Centre

133, rue Church Street, Unit(é) 2

Antigonish, NS  B2G 2E3

Tel/ Tél: (902) 863-3807

Fax/ Téléc: (902) 863-6008

E-mail/ Courriel: naomisociety@ns.aliantzinc.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling; crisis intervention; referrals to specialized services; accompaniment; secure housing in private homes to assist women while they search for permanent housing / Counseling; l'intervention de crise; l'orientation vers les services spécialisés; accompagnement à l'hôpital et au poste de police; hebèrgement dans des maisons privées pour aider les femmes pendant qu'elles ses cherchents un logement permanent
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Alice Housing
PO Box / CP 333

Dartmouth, NS  B2Y 3Y5

Tel/ Tél: (902) 466-8459

Fax/ Téléc: (902) 466-9808

E-mail/ Courriel: alicehousing@ns.aliantzinc.ca

Web site/ Site web: www.alicehousing.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Secure housing with support to assist women while they search for permanent housing / hebèrgement avec services de soutien conçu pour aider les femmes pendant qu'elles ses cherchents un logement permanent
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Provincial Victim Services Program 

Department of Justice

277, rue Pleasant Street, Suite/bureau 306

Dartmouth, NS  B2Y 4B7

Tel/ Tél: (902) 424-3307

Voice-mail/messagerie vocale: (902) 424-8087

Fax/ Téléc: (902) 424-0731

E-mail/ Courriel: vicservices-metro@gov.ns.ca

Web site/ Site web: www.gov.ns.ca/just

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government department serving the Halifax Regional Municipality / Ministère du gouvernement, services disponible au Halifax Regional Municipality
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services; policy and program development for victims of crime / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés; établissement de politiques et de programmes pour les victimes de crime
· Services provided in English and Mi’kmaw / Services offerts en anglais et Mi'kmaw
Department of Seniors

Government of Nova Scotia
1740, rue Granville Street, 4th Floor / 4e étage
PO Box / CP 2065

Halifax, NS  B3J 2Z1

Tel/ Tél: (902) 424-0065

1-800-670-0065

Fax/ Téléc: (902) 424-0561

E-mail/ Courriel: scs@gov.ns.ca

Web site/ Site web: www.gov.ns.ca/seniors

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial
· Seniors' resource centre and information line. / Centre de ressources et ligne d'information pour les aînés.
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Halifax Regional Police
Victim Services

1975, rue Gottingen Street

Halifax, NS  B3J 2H1

Tel/ Tél: (902) 490-5300

Fax/ Téléc: (902) 490-6596

Web site/ Site web: www.halifaxregionalmunicipality.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Police Department / Service de police
· Law enforcement; referrals to specialized services / Application de la loi; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Nova Scotia Advisory Council on the Status of Women
PO Box / CP 745

Halifax, NS  B3J 2T3

Tel/ Tél: (902) 424-8662

1-800-565-8662

Fax/ Téléc: (902) 424-0573

Web site/ Site web: www.women.gov.ns.ca/just

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial
· Development of policies and procedures for the Government of Nova Scotia / élaboration des politiques et procédures pour le gouvernement de Nova Scotia
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais
Nova Scotia Centre on Aging
Mount Saint Vincent University

166, route Bedford Highway

Halifax, NS  B3M 2J6

Tel/ Tél: (902) 457-6546

Fax/ Téléc: (902) 457-6508

E-mail/ Courriel: caging@msvu.ca/campusinformation/caging

Web site/ Site web: www.nsca.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· University research department serving the province / Services de recherche universitaire, services disponible au niveau provincial
· Research on aging / Recherche en vieillissement
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Transition House Association of Nova Scotia (THANS)
1657, rue Barrington Street

édifice Roy building, Suite/bureau 319

Halifax, NS  B3J 2A1

Tel/ Tél: (902) 429-7287

E-mail/ Courriel: coordinator@thans.ca

Web site/ Site web: www.thans.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· THANS member organizations provide crisis and transitional services to women and their children experiencing violence and abuse / Les Organisations qui sont membres de THANS offerent aux les femmes et leurs enfants l'intervention de crise et l'hebèrgement d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

Chrysalis House
PO Box / CP 356

Kentville, NS  B4N 3X1

Tel/ Tél: (902) 679-6544

Fax/ Téléc: (902) 679-2723

Web site/ Site web: www.thans.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau locale

· Emergency shelter; community outreach for women and their children / hébergement d'urgence; sensibilisation communautaire pour les femmes et leurs enfants
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

Provincial Victim Services Program

Department of Justice

49, rue Cornwallis Street, Suite/bureau 204

Kentville, NS  B4N 2E3

Tel/ Tél: (902) 679-6201

Fax/ Téléc: (902) 679-6192

Web site/ Site web: www.gov.ns.ca/just

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services; policy and program development for victims of crime / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés; établissement de politiques et de programmes pour les victimes de crime
· Services provided in English and Mi’kmaw / Services offerts en anglais et Mi'kmaw
Provincial Victim Services Program

Department of Justice

115, rue MacLean Street, Suite/bureau 202

New Glasgow, NS  B2H 4M5

Tel/ Tél: (902) 755-7110

Fax/ Téléc: (902) 755-7190

Web site/ Site web: www.gov.ns.ca/just

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services; policy and program development for victims of crime / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés; établissement de politiques et de programmes pour les victimes de crime
· Services provided in English and Mi’kmaw / Services offerts en anglais et Mi'kmaw
Adult Protection Services Continuing Care Branch 
Nova Scotia Department of Health

Bureaux de district Sydney District Office

360, rue Prince Street, Suite/bureau 15

Sydney, NS  B1P 5L1

Tel/ Tél: (902) 563-5629

Fax/ Téléc: (902) 563-3661

Web site/ Site web: www.gov.ns.ca/health/ccs

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial
· Assessment of vulnerable adults / Évaluation des adultes vulnérables
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais
Provincial Victim Services Program

Department of Justice

136, rue Charlotte Street, 4th Floor / 4e étage
Sydney, Nova Scotia  B1P 1C3

Tel/ Tél: (902) 563-3655

1-800-565-0071

E-mail/ Courriel: vicservices-sydney@gov.ns.ca

Web site/ Site web: www.gov.ns.ca/just

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services; policy and program development for victims of crime / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés; établissement de politiques et de programmes pour les victimes de crime
· Services provided in English and Mi’kmaw / Services offerts en anglais et Mi'kmaw
    New Brunswick / Nouveau-Brunswick

Bathurst Victim Services Regional Office/
Services aux victimes, Bureau régional


Floor 1 / étage 1
PO Box / CP 5001

Bathurst, NB  E2A 3Z9

Tel/ Tél: (506) 547-2924

Fax/ Téléc: (506) 547-2470

E-mail/ Courriel: dps-msp.information@gnb.ca

Web site/ Site web: www.gnb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

Burton Victim Services Regional Office/
Services aux victimes, Bureau régional

Palais de justice Burton Courthouse, Floor: 2 / étage 2
23, Route 102

Burton, NB  E2V 2G4

Tel/ Tél: (506) 357-4035

Fax/ Téléc: (506) 357-4032

Web site/ Site web: www.gnb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés 

· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

Campbellton Victim Services Regional Office/
Services aux victimes, Bureau régional


113, rue Roseberry Street,

Floor/étage 4, Room/bureau 403,
Campbellton, NB  E3N 2G6

Tel/ Tél: (506) 789-2388

Fax/ Téléc: (506) 789-2104

E-mail/ Courriel: maryse.legresley@gnb.ca

Web site/ Site web: www.gnb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

Service à la famille de la péninsule
220, boul. St. Pierre Blvd. ouest/West
Bureau/Suite 100

Caraquet, NB  E1W 1A5

Tél/Tel: (506) 727-1866

Téléc/Fax: (506) 727-1862

Courriel/E-mail: dps-msp.information@gnb.ca

Site web/Web site: www.gnb.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au région de la Péninsule Acadienne / Non-profit organization providing services in the Péninsule Acadienne region
· Counseling / Counselling
· Services disponible en français / Services provided in French
Fredericton Mental Health Centre
Seniors Team, Victoria Health Centre
PO Box / CP 5001

65, rue Brunswick Street

Fredericton, NB  E3B 5G4

Tel/ Tél: (506) 453-2132

Fax/ Téléc: (506) 453-8766

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement services disponible au niveau régional
· Counselling / Counseling
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais
Fredericton Victim Services Regional Office/
Services aux victimes, Bureau régional

édifice Justice Building

Room/bureau 100, Floor/étage 1

PO Box / CP 6000

Fredericton, NB  E3B 5H1

Tel/ Tél: (506) 453-2768

Fax/ Téléc: (506) 453-3936

Web site/ Site web: www.gnb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés 

· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

The Third Age Centre
St. Thomas University

Fredericton, NB  E3B 5G3

Tel/ Tél: (506) 452-0526

Fax/ Téléc: (506) 452-0611

E-mail/ Courriel: 3rdage@stu.ca

Web site/ Site web: www.stu.ca/research/3rdage
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Education and advocacy for seniors / Insert translation here; défense des droits pour les aînés
· Services provided in English with some publications available in French / Services offerts en anglais, quelques publications disponible en français
Miramichi Victim Services Regional Office/
Services aux victimes, Bureau régional

Palais de justice Miramichi Court House

Floor/étage 2

673, route King George Highway

Miramichi, NB  E1V 1N6

Tel/ Tél: (506) 627-4065
Fax/ Téléc: (506) 624-2038
E-mail/ Courriel: dps-msp.information@gnb.ca

Web site/ Site web: www.gnb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés 

· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

Féderation des citoyens aînés du Nouveau-Brunswick Inc./
New Brunswick Seniors Citizen Federation

36, rue Albert Street
Moncton, NB  E1C 7A9

Tél/Tel: (506) 857-8242

1-800-453-4333

Téléc/Fax: (506) 857-0315

Courriel/E-mail: horizons@nbnet.nb.ca

Site web/Web site: www.nbscf.ca www.scanb.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial / Non-profit organization providing services province-wide

· Groupe de défense des droits pour les aînés / Advocacy group for seniors

· Services disponible en français et anglais / Services provided in English and French

Moncton Victim Services Regional Office/
Services aux victimes, Bureau regional

Assumption Place

Floor/étage 16

PO Box / CP 5001

Moncton, NB  E1C 8R3

Tel/ Tél: (506) 856-2875
Fax/ Téléc: (506) 856-3315
E-mail/ Courriel: dps-msp.information@gnb.ca

Web site/ Site web: www.gnb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services disponible en français et anglais

Centre de ressources et de crises familiales Beauséjour /

Beausejour Family Crisis Resource Centre

432, rue Main Street

Shediac, NB  E4P 2G5
Tél/Tel: (506) 533-9100

Téléc/Fax: (506) 533-9348

Courriel/E-mail: crcfb@nbnet.nb.ca

Site web/Web site: www.crcfb.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Information, Counseling, l'orientation vers les services spécialisés; sensibilisation du public/ Information, counselling, referrals to specialized services, public awareness
· Services disponible en français et anglais / Services provided in English and French
    Québec / Quebec
Programme qualité logi-être FADOQ

Saguenay-Lac Saint-Jean, Ungava

414, rue Collard Street ouest/West
Alma, (Qc)  G8B 1N2

Tél/Tel: (418) 668-4795

Téléc/Fax: (418) 688-0265

Courriel/E-mail: receptionfadoqsaglac.com

Site web/Web site: www.fadoqsaglac.com

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide
· Information, sensibilisation du public, l'orientation vers les services spécialisés / Information, public awareness, referrals to specialized services
· Services disponible en français / Services provided in French
Association d'aide et défense des aîné(e)s
841, boul. Blanche Blvd.

Baie-Comeau, (Qc)  G5C 2B6
Tél/Tel: (506) 533-9100

Téléc/Fax: (506) 533-9348

Courriel/E-mail: crcfb@nbnet.nb.ca

Site web/Web site: www.crcfb.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide
· Information, sensibilisation du public, l'orientation vers les services spécialisés / Information, public awareness, referrals to specialized services
· Services disponible en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) du Côte-Nord - Baie-Comeau

Palais de justice / Court House
61, avenue Mance Avenue

Baie-Comeau, (Qc)  G4Z 1N2

Tél/Tel: (418) 294-8034 or 296-0500

1-866-962-2822

Téléc/Fax: (418) 296-0865

Courriel/E-mail: cavaccotenord@globetrotter.net

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services
· Services disponible en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'action bénévole concert'action
9, rue de la Chapelle Street

Beau Lac-Garthby, (Qc)  G0Y 1B0

Tél/Tel: (418) 458-2737

Téléc/Fax: (418) 458-1142

Courriel/E-mail: concert-action@bellnet.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau locale / Non-profit organization providing services locally

· l'orientation vers les services spécialisés / referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'action bénévole d'Autray Inc.
180, rue Champlain Street
CP / PO Box 1439

Berthierville, (Qc)  J0K 1A0

Tél/Tel: (450) 836-7122 or 586-2116

Téléc/Fax: (450) 836-1939

Courriel/E-mail: caboutray@bellnet.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau locale / Government agency providing services locally
· Visits et téléphones d'amitié; l'orientation vers les services spécialisés / Friendly visits and telephoning; referrals to specialized services
· Services offerts en français / Services provided in French
Autre-Toit du KRTB (L')
CP / PO Box 5057

Cabano (Qc)  G0L 1E0

Tél/Tel: (418) 854-7160
Téléc/Fax: (418) 854-9276

Courriel/E-mail: autretoit@bellnet.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:
· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Hebèrgement d'urgence; elles peuvent accueillir les femmes ayant des besoins spéciaux; l'accompagnement; l'orientation vers les services spécialisés / Emergency shelter; women with special needs can be accommodated; accompaniment; referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) du Saguenay-Lac Saint-Jean

100, rue Racine Street est/East, bureau/Suite 102

Chicoutimi, (Qc)  G7H 1R1

Tél/Tel: (418) 543-9695

1-877-543-9695

Téléc/Fax: (418) 543-5289

Courriel/E-mail: cavacsag@globetrotter.net

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) Centre-du-Québec

50, rue Dunkin Street, bureau 302
Drummondville, (Qc)  J2B 8B1

Tél/Tel: (819) 472-1110

1-888-472-1110

Téléc/Fax: (819) 472-3005

Courriel/E-mail: cavaccdq@bellnet.ca

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) de l'Outaouais

729, boul. Saint-Joseph Blvd., bureau 104
Gatineau, (Qc)  J8Y 4B6

Tél/Tel: (819) 778-3555

1-800-331-2311

Téléc/Fax: (819) 778-3260

Courriel/E-mail: info@cavacoutaouais.ca

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre des aînés de Gatineau
89, rue Jean-René-Monette

Gatineau, (Qc)  J8P 5B8

Tél/Tel: (819) 663-3305

Téléc/Fax: (819) 669-9465

Courriel/E-mail: cag@videotron.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Programme PAVRE - personnes agés vulnérables et à risque d'exclusion/ PAVRE programme - Older persons who are vulnerable and at risk of exclusion

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre Mechtilde - Maison d'aide et 
d'hébergement pour femmes victimes de violence conjugale
CP / PO Box 79182

Hull, (Qc)  J8Y 6V2

Tél/Tel: (819) 777-2952

Téléc/Fax: (819) 777-0887

Courriel/E-mail: cmechtilde@videotron.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Hébergement d'urgence; ligne de crise; Counseling / Emergency shelter; crisis line; counselling
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Le Havre des femmes
CP / PO Box 2008

L'Islet sur mer, (Qc)  G0R 2B0

Tél/Tel: (418) 247-7622 ou 7058

Téléc/Fax: (418) 247-7048

Courriel/E-mail: lehavredesfemmes@videotron.ca

Site web/Web site: www.lehavredesfemmes.com
Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif; services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide
· Hébergement d'urgence; ligne de crise; Counseling; sensibilisation du public/ Emergency shelter; crisis line; counselling; public awareness
· Services offerts en français / Services provided in French
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) de Lanaudière

(Adresse confidentielle) / (Confidential address)
Joliette, (Qc)  J6E 3E6

Tél/Tel: (450) 755-6127 

1-888-755-6127
Téléc/Fax: (450) 755-6069
Courriel/E-mail: cavaclan@bellnet.ca
Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide
· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services
· Services offerts en français / Services provided in French
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) de Laval

(Adresse confidentielle) (Confidential address)
Laval, (Qc)
Tél/Tel: (450) 688-4581

Sans frais/Toll-free/Sans frais: 1-877-629-4580

Téléc/Fax: (450) 688-5508

Courriel/E-mail: cavac.laval@qc.aira.com

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

D.I.R.A. Laval Inc. (Dénoncer informer réferer accompagner)
3742, boul. Lévesque Blvd. ouest/West

Bureau/Office 103

Laval, (Qc)  H7V 1E8

Tél/Tel: (450) 681-8813

Téléc/Fax: (450) 681-1163

Courriel/E-mail: trcal@cam.org

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Information, l'orientation vers les services spécialisés / Information, referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Hôtel-Dieu de Lévis service social
143, rue Wolfe Street
Lévis, (Qc)  G6V 3Z1

Tél/Tel: (418) 835-7121, poste/ext. 3435

Téléc/Fax: (418) 835-7203

Courriel/E-mail: louise_jacques@ssss.gouv.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· Intervention de crise / crisis intervention
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) de la Montérégie

1085, boul. Saint-Foy Blvd.

Bureau/Suite 201

Longueuil, (Qc)  J4K 1W7

Tél/Tel: (450) 670-3400

1-888-670-3401

Téléc/Fax: (450) 670-3402

Courriel/E-mail: cavacmonteregie@bellnet.ca

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide
· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Comité de prévention des mauvais traitements de la 
Table de concertation aux aînés de la MRC Memphrémagog
Centre de santé Memphrémagog

15, rue Saint-Patrice Street est/East

Magog (Qc)  J1X 3X3

Tél/Tel: (819) 843-2292 poste/ext 2320

Téléc/Fax: (819) 868-3253

Courriel/E-mail: pmartel.mm@ssss.gouv.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'orientation vers les services spécialisés/ referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Prévoyance envers les Aînés des Laurentides inc.

CP / PO Box 4359

Mont-Tremblant, (Qc)  J8E 1A1

Tél/Tel:
(819) 425-3607
Courriel/E-mail: charmay@sympatico.ca
Association d'Éntraide le Chaînon Inc.
4373, avenue de l'Esplanade Avenue

Montréal, (Qc)  H2W 1T2

Tél/Tel: (514) 845-0151

Téléc/Fax: (514) 844-4180

Courriel/E-mail: chainon@videotron.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provinciale / Non-profit organization providing services province-wide

· Hébergement d'urgence; ligne de crise / Emergency shelter; crisis line

· Services disponible en français et anglais / Services provided in English and French

Centre québécois de consultation sur l'abus envers les aîné(e)s

CLSC René-Cassin Institut universitaire de gérontologie sociale du Québec / University Institute of Social Gerontology of Quebec

5800, boul. Cavendish Blvd., bureau/Suite 200
Montréal, (Qc)  H4W 2T5

Tél/Tel: (514) 489-ABUS (2287)

(514) 1-888-489-2287

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provinciale / Non-profit organization providing services province-wide

· Information, l'orientation vers les services spécialisés / Information, referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victims Assistance Centre

(CAVAC) de Montréal

(Adresse confidentielle) (Confidential address)
Montréal, (Qc)
Tél/Tel: (514) 294277-9860

1-866-532-2822

Téléc/Fax: (514) 277-5780

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'Aide à la famille
(Adresse confidentielle) (Confidential address)
Montréal, (Qc)
Tél/Tel: (514) 982-0804

Téléc/Fax: (514) 982-1809

Courriel/E-mail: centreaidefamille@qc.aira.com

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Information, counseling; l'orientation vers les services spécialisés / Information, counselling, referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (CDPDJ)
360, rue Saint-Jacques Street
2e  étage / 2nd Floor

Montréal, (Qc)  H2Y 1P5

Tél/Tel: (514) 873-5146

1-800-361-6477
Téléc/Fax: (514) 873-6032
Site web/Web site: www.cdpdj.qc.ca
Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provinciale / Government agency providing services province-wide

· l'Information, l'orientation vers les services spécialisés / Information, referrals to specialized services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Fédération de ressources d'hébergement 
pour femmes violenté et en difficulté du Québec
CP / PO Box 47585

Succursale/Station. Plateau Mont Royal

Montréal, (Qc)  H2H 2S8

Tél/Tel: (514) 878-9757

Téléc/Fax: (514) 878-9755

Courriel/E-mail: info@fede.qc.ca

Site web/Web site: www.fede.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Regroupe 48 maisons d'hébergement; ligne de crise; sensibilisation du public/ Federation of 48 emergency shelters; crisis line; public awareness

· Services offerts en français, anglais, et services d’interprétation offerts pour certaines langues / Services provided in English and French, with interpretive services available for some languages
Indemnisation des victimes d'actes criminelss (I.V.A.C.)
1199, rue Bleury Street

5e étage / 5th Floor

CP / PO Box 6056, Succursale/Station Centre-ville

Montréal, (Qc)  H3C 4E1

Tél/Tel: (514) 906-3019

1-800-561-4822

Téléc/Fax: (514) 906-3029

Courriel/E-mail: ivac@csst.qc.ca

Site web/Web site: www.ivac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif; services disponible au niveau provinciale / Non-profit organization providing services province-wide

· Counseling / Counselling
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Réseau québécois pour contrer les abus envers les aînés / 
Quebec Network Against Elder Abuse


10770, rue Chambord Street
Montréal, QC  H2C 2R8

Tél/Tel: (514) 270-2777

Téléc/Fax: (514) 270-2787

Courriel/E-mail: info@rqcaa.org

Site web/Web site: www.rqcaa.org

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif; services disponible au niveau provincial / Non-profit agency providing services province-wide

· Sensibilisation du publicet prévention d'abus / Public awareness and abuse prevention
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Santé Canada, l'Agence de la santé publique du Canada /
Health Canada, Public Health Agency of Canada

200, boul. René-Lévesque Blvd. ouest/West

Complexe Guy-Favreau Complex

Tour Est / East Tower

11e étage/11th Floor

Montréal, (Qc)  H2Z 1X4
Tél/Tel: (514) 283-3858

Téléc/Fax: (514) 283-3309

Site web/Web site: www.phac-aspc.gc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement; services disponible au niveau provincial / Government agency providing services province-wide

· Services santé publique / Public health services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

La Maison Dalauze
CP / PO Box 162

Succursale/Station Pte-aux-Trembles

Pte-aux-Trembles, (Qc)  H1B 5K3

Tél/Tel: (514) 640-4210

Téléc/Fax: (514) 640-4210

Courriel/E-mail: maisondalauze

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Hébergement d'urgence, Counseling / Emergency shelter; counselling
· Services offerts en français / Services provided in French
Association québécoise de défense des droits des personnes retraité(e)s et préretraité(e)s (AQDR) Québec Région 03

165, rue Carillon Street, local 323

Québec, (Qc)  G1K 9E9

Tél/Tel: (418) 524-0437

Téléc/Fax: (418) 524-6662

Courriel/E-mail: aqdrquebec@bellnet.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide
· Defense et promouvoir les droits / Defense and promotion of rights
· Services offerts en français / Services provided in French
Association Y.W.C.A. de Québec
855, avenue Hallande Avenue
Québec, (Qc)  G1S 3S5

Tél/Tel: (418) 683-5526

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif; services disponible au niveau locale / Non-profit organization providing services locally
· Hébergement d'urgence spécialisé en les minorité victime de violence / Emergency shelter specializing in minority women
· Services offerts en français, anglais, espagnol,et services d’interprétation offerts pour certaines langues / Services provided in English, French, Spanish with interpretive services available for some languages
Maison pur femmes immigrantes
CP / PO Box 9846, Succursale/Station Ste. Foy

Québec, (Qc)  G1V 4C3

Tél/Tel: (418) 652-9761

Téléc/Fax: (418) 652-8257

Courriel/E-mail: mhsiq@bellnet.ca

Site web/Web site: www.maisonpourfemmesimmigrantes.com

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau international / Non-profit organization providing services internationally
· Hébergement d'urgence, ligne de crise, counseling, sensibilisation du public/ Emergency shelter, crisis line, counselling, public awareness
· Services offerts en français, anglais et plusieurs langues / Services provided in English, French and many other languages
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victim Assistance Centre

(CAVAC) du Bas-Saint-Laurent

148, rue Belzile Street
Bureau/Suite 204

Rimouski, (Qc)  G5L 3E4

Tél/Tel: (418) 724-0976

1-820-2282

Téléc/Fax: (418) 724-2066

Courriel/E-mail: cavacri@globetrotter.net

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'action bénévole les artisans de l'aide
184, rue St-Eustache Street
Bureau/Suite 108

Saint-Eustache, QC  J7R 2L7

Tél/Tel: (450) 472-9540

Téléc/Fax: (450) 472-9586

Courriel/E-mail: info@cabartisans.org

Site web/Web site: www.crcfb.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· l'Orientation vers les services spécialisés / referrals to specialized services
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Association des familles soutien des aînés de Saint-Hubert (AFSAS)
1688, rue Cartier

Saint-Hubert, (Qc)  J4T 1Y6

Tél/Tel: (450) 465-2520

Téléc/Fax: (450) 465-2290

Courriel/E-mail: afsas@videotron.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif; services disponible au niveau local / Non-profit organization providing services locally
· Counseling, l'orientation vers les services spécialisés / Counselling, referrals to specialized services
· Services offerts en français / Services provided in French
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victim Assistance Centre

(CAVAC) des Laurentides

517, rue St-Georges Street
Saint-Jérome, (Qc)  J7Z 5B6

Tél/Tel: (450) 569-0332

1-800-492-2822

Téléc/Fax: (450) 569-0966

Courriel/E-mail: cavac.lau@qc.aira.com

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victim Assistance Centre

(CAVAC) du Côte-Nord - Sept-Iles

652, avenue de Quen Avenue

Sept-Iles, (Qc)  G4R 2R5

Tél/Tel: (418) 962-2822

1-866-962-2822

Téléc/Fax: (418) 962-0150

Courriel/E-mail: cavaccotenord@globetrotter.net

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Association estrienne pour l'information et la formation des aînés (AEIFA)
554, rue Dufferin Street

Sherbrooke, (Qc)  J1H 4N1

Tél/Tel: (819) 346-0679

Téléc/Fax: (819) 823-8496

Courriel/E-mail: aeifa@aeifa.org

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit organization providing services region-wide

· Intervention de crise; l'orientation vers les services spécialisés; sensibilisation du public;formation / Crisis intervention; referrals to specialized services; public awareness; training

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victim Assistance Centre

(CAVAC) de l'Estrie

309, rue Marquette Street
Sherbrooke, (Qc)  J1H 1M2

Tél/Tel: (819) 820-2822

1-877-822-2822

Téléc/Fax: (819) 820-8469

Courriel/E-mail: info@cavacestrie.com

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

Association de l'action volontaire amiante
37, rue Notre-Dame ouest/West
Thetford Mines, (Qc)  G6G 1J1

Tél/Tel: (418) 334-0111

Téléc/Fax: (418) 334-1093

Courriel/E-mail: a.a.v.a.12@bellnet.ca

Site web/Web site: www.crcfb.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide
· Les visites amicales  / Friendly visits
· Services offerts en français / Services provided in French
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels /
Crime Victim Assistance Centre

(CAVAC) de la Mauricie

118, rue Radisson Street
Bureau/Suite 300

Trois-Rivières, (Qc)  G9A 2C4

Tél/Tel: (819) 373-0337

1-888-552-2822

Téléc/Fax: (819) 373-9465

Courriel/E-mail: cavacmauricie@qc.aira.com

Site web/Web site: www.cavac.qc.ca

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Ministère du gouvernement; services disponible au niveau régional / Government agency providing services region-wide

· l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés / Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling; and other services

· Services offerts en français, anglais, espagnol, et italien / Services provided in English, French, Spanish and Italian
Hébergement la Passerelle
CP / PO Box 115

Vaudreuil-Dorion, (Qc)  J7V 5W1

Tél/Tel: (450) 424-6010

Téléc/Fax: (450) 424-1371

Courriel/E-mail: annie@hebergementlapasserelle.com

Caractéristiques de l'organisation / Organizational Attributes:

· Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional / Non-profit agency providing services region-wide

· Hébergement d'urgence; Counseling; ligne de crise / Emergency shelter; counselling; crisis line
· Services offerts en français et anglais / Services provided in English and French

    Ontario

The Mills Community Support Corporation

Home Support Program

67, promenade Industrial Drive

Almonte, ON  K0A 1A0

Tel/ Tél: (613) 256-1031

Fax/ Téléc: (613) 256-1185

E-mail/ Courriel: info@themills.on.ca

Web site/ Site web: www.themills.on.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Home support; seniors' housing / Soutien à domicile; logement pour les aînés
· Services provided in English and some in German and Dutch / Services offerts en anglais, et quelques services en allemande et hollandais
Community Care for South Hastings
55, rue Pinnacle Street South/sud
Belleville, ON  K8N 3A1

Tel/ Tél: (613) 969-0130

Fax/ Téléc: (613) 969-1719

E-mail/ Courriel: shell-leew@ccsh.ca

Web site/ Site web: www.ccsh.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Crisis intervention; counselling; referrals to specialized services; screening; assessment / l'Intervention de crise; counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Family Counselling Centre of Cornwall and United Counties
26, chemin Montreal Road.

Cornwall, ON  K6H 1B1

Tel/ Tél: (613) 932-4610

Fax/ Téléc: (613) 932-5765

Web site/ Site web: www.familycounsellingcentre.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional l
· Counselling / Counseling
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
Tri-County Mental Health Services
132, rue Second Street est/East
Suite/bureau 104
Cornwall, ON K6H 1Y4

Tel/ Tél: (613) 932-9940

Toll-free/Sans frais: 1-800-465-8061

Fax/ Téléc: (613) 932-9945

Web site/ Site web: www.cornwallhospital.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Counselling/ Counseling 
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
St. Joseph's Health Care
50, avenue Charlton Avenue

East Hamilton est, ON  L8N 4A6

Tel/ Tél: (905) 522-1155

Web site/ Site web: www.stjosham.on.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Long term care / Soins du long durés
· Services provided in English and Italian / Services offerts en anglais et italien
United Senior Citizens of Ontario
3033, boulevard Lakeshore Boulevard West/ouest
Etobicoke, ON  M8V 1K5

Tel/ Tél: (416) 252-2021

1-888-320-2222

Fax/ Téléc: (416) 252-5770

E-mail/ Courriel: office@uscont.ca

Web site/ Site web: www.uscont.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial
· Counselling / counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Links 2 Care
36A, avenue Armstrong Avenue

Georgetown, ON  L7G 4R9

Tel/ Tél: (905) 873-6502

Fax/ Téléc: (905) 873-6195

Web site/ Site web: www.links2care.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally and region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible aux niveaux local et régional
· Friendly visits, home support; supportive housing / Les visites amicales; soutien à domicile; Insert translation here
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Community Information Hamilton
PO Box / CP 2700

Hamilton, ON  L8N 4E4

Tel/ Tél: (905) 528-8127

Fax/ Téléc: (905) 528-7764

E-mail/ Courriel: info@cishw.on.ca

Web site/ Site web: www.cishw.on.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Information, referrals to specialized services / l'Information; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
Senior Peer Counselling

Catholic Family Services of Hamilton
447, rue Main Street East/est, Unit(é) 201
Hamilton, ON  L8N 1K1

Tel/ Tél: (905) 527-3823 ext. 279

Fax/ Téléc: (905) 546-5779

E-mail/ Courriel: intake@cfshw.com

Web site/ Site web: www.cfshw.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling / counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
K3C Community Counselling Centres Women's Program
417, rue Bagot Street

Kingston, ON  K7K 3C1

Tel/ Tél: (613) 549-7850

Fax/ Téléc: (613) 544-8138

E-mail/ Courriel: kccc@k3c.org

Web site/ Site web: www.k3c.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling / Counseling
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais

Waterloo Wellington Community Care Access Centre
800, rue King Street West/ouest
Kitchener, ON  N2G 1E8

Tel/ Tél: (519) 748-2222
Fax/ Téléc: (519) 748-5555
Web site/ Site web: www.ww.ccac-ont.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Support for seniors at risk; preventive justice; referrals to specialized services / Soutien pour les aînés vulnérable; Justice préventive; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; Services d’interprétation offerts pour certaines langues
Community Care, City of Kawartha Lakes
34, rue Cambridge Street South/sud
Lindsay, ON K9V 3B8

Tel/ Tél: (705) 324-7323

1-800-461-0327

Fax/ Téléc: (705) 328-0607

E-mail/ Courriel: 

vbarkey@community-care.on.ca

Web site/ Site web: 
www.community-care.on.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Support services for seniors / Services de soutien pour les aînés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Council for London Seniors
78, promenade Riverside Drive

London, ON  N6H 1B4

Tel/ Tél: (519) 433-0625

E-mail/ Courriel: cls01@golden.net
Web site/ Site web: www.councilforlondonseniors.com
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Public awareness, advocacy / sensibilisation du public;défense des droits
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; Services d’interprétation offerts pour certaines langues
Family consultant/Victim Services Unit
London Police Service

601, rue Dundas Street

London, ON  N6B 1X1

Tel/ Tél: (519) 661-5636

Fax/ Téléc: (519) 661-1514

Web site/ Site web: www.police.london.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Police service / Service de police
· Police-based victim services, law enforcement / Services d’aide aux victimes assurés par la police; l'application de la loi
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; Services d’interprétation offerts pour certaines langues
Dixie Bloor Neighbourhood Centre
1420, chemin Burnhamthorpe Road. East/est
Suite 315

Mississauga, ON  L4X 2Z9

Tel/ Tél: (905) 629-1873

Fax/ Téléc: (905) 629-0791

E-mail/ Courriel: info@dixie-bloor.ca

Web site/ Site web: www.dixiebloor.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Services to help immigrants settle in the area / Services pour aider les immigrés s'installer
· Services provided in English and more than 12 other languages / Services offerts en anglais et en plus que 12 autre langues
Central Community Care Access Centre
1100, rue Gorham Steet, Unit(é) 1

Newmarket, ON  L3Y 7V1

Tel/ Tél: (905) 895-1240

1-888-470-2222

Fax/ Téléc: (905) 952-2404

E-mail/ Courriel: central.ccac-ont.ca

Web site/ Site web: www.central.ccac-ont.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· In-home health care; information; referrals to specialized services; assessment and screening / Soins de santé à domicile; l'information; l'orientation vers les services spécialisés; évaluation et sélection
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Central Community Care Access Centre
45, avenue Sheppard Avenue East/est
Suite/Bureau 700

North York, ON  M2N 5W9

Tel/ Tél: (416) 222-2241

1-888-470-2222

Fax/ Téléc: (905) 952-2404

E-mail/ Courriel: central.ccac-ont.ca

Web site/ Site web: www.central.ccac-ont.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· In-home health care; information; referrals to specialized services; assessment and screening / soins de santé à domicile; l'information; l'orientation vers les services spécialisés; évaluation et sélection
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Halton Regional Police Service

Victim Services Unit

1151, chemin Bronte Road, 

PO Box / CP 2700

Oakville, ON  L6J 5C7

Tel/ Tél: (905) 878-5511

Fax/ Téléc: (905) 825-1205

E-mail/ Courriel: noreen.heaney@haltonpolice.ca

Web site/ Site web: www.haltonpolice.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Police service / Service de police
· Police-based victim services, law enforcement / Services d’aide aux victimes assurés par la police; l'application de la loi
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Carefor Health and Community Services
760, chemin Belfast Road

Ottawa, ON  K1G 6M8
Tel/ Tél: (613) 749-7557

Fax/ Téléc: (613) 749-4002

E-mail/ Courriel: info@carefor.ca

Web site/ Site web: www.carefor.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit agency providing services locally / Sans but lucratif; services disponible au niveau local

· In-home health care; assessment / Soins de santé à domicile; évaluation 
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais

Catholic Family Service Ottawa / Service Familial Catholique Ottawa
319, rue Olmstead Street

Ottawa, ON  K1L 7K3

Tel/ Tél: (613) 233-8478

TTY/ATME: (613) 233-1866

Fax/ Téléc: (613) 233-9881

E-mail/ Courriel: info@cfsottawa.ca

Web site/ Site web: www.cfsottawa.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local

· Counselling / Counseling
· Services provided in English, French Farsi, and Italian; interpretive services are available for some other languages / Services offerts en français, anglais, farsi, italien, et les services d'intèrprete sont disponible pour quelques autre langues
The Council on Aging of Ottawa / Conseil sur le vieillissement d'Ottawa
1247, place Kilborn Place, Suite/bureau 101

Ottawa, ON  K1H 6K9
Tel/ Tél: (613) 789-3577

Fax/ Téléc: (613) 789-4406

E-mail/ Courriel: coa@coaottawa.ca

Web site/ Site web: www.coaottawa.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services nationally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau national
· Research, education, advocacy, programme development for seniors / Recherche, éducation, défense des droits, élaboration des programmes pour des aînés
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais

Council on Justice and Corrections / 
Conseil des églises pour la justice et la criminologie

Fire in the Rose Resource / La Violence ou la vie Church
507, rue Bank Street

Ottawa, ON  K2P 1Z5

Tel/ Tél: (613) 563-1688
Fax/ Téléc: (613) 237-6129
E-mail/ Courriel: ccjc@ccjc.ca

Web site/ Site web: www.ccjc.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services nationally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau national
· Educational resources on criminal justice / Ressources éducatives sur la justice pénale
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais

Family Service Centre of Ottawa-Carleton
312, avenue Parkdale Avenue

Ottawa, ON  K1Y 4X5

Tel/ Tél: (613) 725-3601

Fax/ Téléc: (613) 725-5651

E-mail/ Courriel: intake@familyservicesottawa.org

Web site/ Site web: www.familyservicesottawa.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit agency providing services locally / Organisation sans but lucratif; services disponible au niveau local

· Counselling / Counseling
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais

Geriatric Psychiatry, Community Services of Ottawa / 
Services Communautaires de géronto-psychiatrie d'Ottawa
75, rue Bruyère Street

Room/bureau 127Y

Ottawa, ON  K1N 5C7

Tel/ Tél: (613) 562-9777

Fax/ Téléc: (613) 562-0259

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Mental health care for seniors / Service de santé mentale pour les aînés

· Services provided in English and French/ Services offerts en français et anglais
Jewish Family Services of Ottawa-Carleton
2255, avenue Carling Avenue
Suite/bureau 301

Ottawa, ON  K2B 7Z5

Tel/ Tél: (613) 722-2225

Fax/ Téléc: (613) 722-7570

E-mail/ Courriel: info@jfsottawa.com

Web site/ Site web: www.jfsottawa.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non sectarian agency providing services locally / 
· Counselling / Counseling
· Services provided in English, French, Russian, Hebrew, Arabic, Somali and other languages / Services offerts en français, anglais, russe, hébreu, arabe, somalie, et d'autres langues 
Ontario Ministry of the Attorney General
Public Guardian and Trustee's Office

351, rue Preston Street, Suite/bureau 200

Ottawa, ON  K1S 2E6

Tel/ Tél: (613) 241-1202

1-800-891-0506

Fax/ Téléc: (613) 241-1567

Web site/ Site web: www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Assessment and investigative services for reports of financial abuse; coordinates informal resolutions with community resources / Services d’évaluation et d’enquête pour les signalements d’exploitation financière; coordonner les règlements non officiels avec les ressources communautaires
· When informal resolutions not possible, upon request, PGT acts as substitute decision-maker for vulnerable adults in matters of legal, financial and personal care interests / Lorsqu’un règlement non officiel est impossible, le tuteur et curateur public agit, sur demande, à titre de décideur au nom des adultes vulnérables dans les affaires touchant aux intérêts juridiques et financiers et aux soins personnels
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais 

Ottawa Public Health

Seniors Health and Caregivers Support Program / 
Santé Publique Ottawa 
Programme de santé des aînés et soutien aux aidantes
100, crescent Constellation Crescent

Ottawa, ON  K2G 6J8

Tel/ Tél: (613) 580-6744

1-866-426-8885

Fax/ Téléc: (613) 580-9652

Web site/ Site web: www.ottawa.ca/health

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Health promotion; public awareness; referrals to specialized services / promotion de santé; sensibilisation du public;l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
Community Care Peterborough
180, avenue Barnardo Avenue

Peterborough, ON  K9H 5V3

Tel/ Tél: (705) 742-7067

TTY/ATME: (705) 742-2075

Fax/ Téléc: (705) 742-7608

E-mail/ Courriel: centofc@commcareptbo.org

Web site/ Site web: www.commcareptbo.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Home support for seniors / Soutien à domicile pour les aînés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Community Counselling and Resource Centre
459, rue Reid Street

Peterborough, ON  K9H 4G7

Tel/ Tél: (705) 742-4258

Fax/ Téléc: (705) 741-1734

E-mail/ Courriel: ccrc@ccrc-ptbo.com

Web site/ Site web: www.ccrc-ptbo.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling, referrals to specialized services / Counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Central Community Care Access Centre
9050, rue Yonge Street, Suite/Bureau 400

Richmond Hill, ON  L4C 9S6

Tel/ Tél: (905) 763-1083

Toll-free/Sans frais: 1-888-470-2222

Fax/ Téléc: (905) 952-2404

E-mail/ Courriel: central.ccac-ont.ca

Web site/ Site web: www.central.ccac-ont.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· In-home health care; information; referrals to specialized services; assessment and screening / Soins de santé à domicile; l'information; l'orientation vers les services spécialisés; évaluation et sélection
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Lambton Psychogeriatric Consultation Service
Bluewater Health

220, rue North Mitton Street

Sarnia, ON  N7T 6H6

Tel/ Tél: (519) 464-4533

Fax/ Téléc: (519) 464-4516

E-mail/ Courriel: lpcs@bluewaterhealth.ca
Web site/ Site web: www.bluewaterhealth.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
·  Health care; nursing-home assessments, referrals to specialized services / Service de santé; évaluation pour soins de longue duré; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Senior Citizens Drop-In Centre
619, rue Bay Street

Sault Ste. Marie, ON  P6A 5X5

Tel/ Tél: (705) 254-6474

1-888-470-2222

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Seniors' recreation centre / Centre de loisirs des aînés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Scarborough Elder Abuse Network
c/o Warden Woods Community Centre

74, cour Fir Valley Court

Scarborough, ON  M1L 1N9

Tel/ Tél: (416) 694-1138 ext.136
Fax/ Téléc: (416) 694-1161
E-mail/ Courriel: warden@wardenwoods.com

Web site/ Site web: www.wardenwoods.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally/ Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Crisis intervention, counselling, referrals to specialized services, home support, supportive housing, caregiver support / l'Intervention de crise, counseling, l'orientation vers les services spécialisés, soutien à domicile, réseau de maisons d'hébergement
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Family Services Perth-Huron
142, rue Waterloo Street South/sud
Stratford, ON  N5A 4B4

Tel/ Tél: (519) 273-1020

Fax/ Téléc: (519) 273-6993

E-mail/ Courriel: fsph@orc.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling, family support services / Counseling, services de soutien aux familles
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Advocacy Center for the Elderly
Legal Services for Seniors

2, rue Carlton Street, Suite/bureau 701

Toronto, ON  M5B 1J3

Tel/ Tél: (416) 598-2656

Fax/ Téléc: (416) 598-7924

E-mail/ Courriel: wahlj@lao.on.ca

Web site/ Site web: www.acelaw.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally and province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible aux niveaux local et provincial
· Community-based legal clinic for low-income seniors; public legal education; law reform activities to benefit seniors / Insert translation here; 
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Community Outreach Programs in Addictions
49, rue Bathurst St., Suite/bureau 200
Toronto, ON  M5V 2P2

Tel/ Tél: (416) 516-2982

Fax/ Téléc: (416)-516-2984

E-mail/ Courriel: admin@copacommunity.ca

Web site/ Site web: www.copacommunity.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling, community outreach / Counseling, Sensibilisation communautaire
· Services provided in English, Polish, Spanish and German / Services offerts en anglais, polonais, espagnol, et allemand
Family Service Toronto
355, rue Church Street

Toronto, ON  M5B 1Z8

Tel/ Tél: (416) 595-9230

(416) 595-9618 (service access line)

Fax/ Téléc: (416) 595-0242

Web site/ Site web: www.familyservicetoronto.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally/ Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· counselling, advocacy, training, public awareness / counseling, défense des droits, formation, sensibilisation du public
· Services provided in English, Mandarin, Farsi, and Spanish / Services offerts en anglais, mandarine, farsi, et espagnol
Self-Help Resource Centre of Greater Toronto
40, boulevard Orchard view Boulevard, Suite/bureau 219
Toronto, ON  M4R 1B9
Tel/ Tél: (416) 487-4355
Fax/ Téléc: (416) 487-0344
E-mail/ Courriel: shrc@selfhelp.on.ca
Web site/ Site web: www.selfhelp.on.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Training resource networking and consultation; community outreach training / Réseau de ressource de formation et consultation; formation pour l'intervention communautaire
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Sexual Assault Support and Advocacy Services

Toronto Rape Crisis Centre / 
Multicultural Women Against Rape

PO Box / CP 6597, Station/succursle A

Toronto, ON  M5W 1X4

Tel/ Tél: (416) 597-1171

(416) 597-8808 (crisis line)

TTY: (416) 597-1214

Fax/ Téléc: (416) 597-9648

E-mail/ Courriel: info@trccmwar.ca

Web site/ Site web: www.trccmwar.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Peer support to survivors of sexual violence through support, education and activism / Aide donnée par des pairs aux personnes ayant été victimes de violence sexuelle sous la forme de soutien, de sensibilisation et d’activisme
· Services provided in English and Spanish; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais et espagnol; services d’interprétation offerts pour certaines langues 
Street Haven at the Crossroads (hostel for women)
87, rue Pembroke Street

Toronto, ON  M5A 2N9

Tel/ Tél: (416) 967-6060

Fax/ Téléc: (416) 924-6900

E-mail/ Courriel: info@streethaven.com

Web site/ Site web: www.streethaven.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, counselling / d`Hébergement d'urgence, counseling
· Services provided in English, French, Spanish, Portuguese and interpretive services available for some other languages / Services disponiuble en anglais, français, espagnol, portugais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Women's Habitat
140, avenue Islington Avenue

Toronto, ON  M8V 3B6

Tel/ Tél: (416) 252-7949

(416) 252-1785 (shelter)

Fax/ Téléc: (416) 252-1520

Web site/ Site web: www.women'shabitat.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter / l'hébergement d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
The Centre for Education and Research on Aging and Health
Balmoral Street Centre

Lakehead University

955, chemin Oliver Road

Thunder Bay, ON  P7B 5E1

Tel/ Tél: (807) 766-7271

Fax/ Téléc: (807) 766-7222

E-mail/ Courriel: cerah@lakeheadu.ca

Web site/ Site web: http://cerah.lakeheadu.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· University research centre providing services province-wide and nationally / Centre de recherche, services disponible aux niveaux provincial et national
· Research, educational workshops / Recherche, ateliers éducatifs 
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Thunder Bay Counselling Centre
544, avenue Winnipeg Avenue

Thunder Bay, ON  P7B 3S7

Tel/ Tél: (807) 684-1880

Fax/ Téléc: (807) 344-3782

E-mail/ Courriel: community@tbaycounselling.com

Web site/ Site web: www.tbaycounselling.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling / Counseling
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Central East Community Care Access Centre
209, rue Dundas Street East/est, 
5th/e Floor/étage
Whitby, ON  L1N 7H8

Tel/ Tél: (905) 430-3308

1-800-263-3877

Fax/ Téléc: (905) 430-3297

Web site/ Site web: www.ceccac.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· In-home health care; information; referrals to specialized services; assessment and screening / Soins de santé à domicile; l'information; l'orientation vers les services spécialisés; évaluation et sélection
· Services provided in English, French, Chinese, Tamil, and interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais, français, chinoise, tamil, et services d’interprétation offerts pour certaines langues
Citizen Advocacy Windsor-Essex
235, rue Eugenie Street West/ouest
Suite/bureau 105A

Windsor, ON  N8X 2X7

Tel/ Tél: (519) 966-5010

TTY: (519) 966-0361

Fax/ Téléc: (519) 256-5258

E-mail/ Courriel: jzuk@citizen-advocacy.ca

Web site/ Site web: www.citizen-advocacy.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Non-legal advocacy for seniors / Défense non juridique des droits des personnes âgées 
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Eastside Centre
WFCU Community Centre

8787, rue McHugh Street

Windsor, ON  N8S 0A1

Tel/ Tél: (519) 944-1403

Fax/ Téléc: (519) 790-0079

Web site/ Site web: www.centresforseniors.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Seniors' centre, friendly visiting / Centre des aînés, les visites amicales 
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Centres for Seniors Windsor
635, avenue McEwan Avenue

Windsor, ON  N9B 2E9

Tel/ Tél: (519) 254-1108

Fax/ Téléc: (519) 254-1869

Web site/ Site web: www.centresforseniors.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Seniors' centre, friendly visiting / Centre des aînés; les visites amicales 
· Services provided in English / Services offerts en anglais 

South West Community Care 

Access Centre

1147, rue Dundas Street East/est
Woodstock, ON  N4S 8W3

Tel/ Tél: (519) 539-1284

Fax/ Téléc: (519) 539-0065

Web site/ Site web: www.sw.ccac-ont.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· In-home health care; information; referrals to specialized services; assessment and screening / Soins de santé à domicile; l'information; l'orientation vers les services spécialisés; évaluation et sélection
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Lambton Elderly Outreach
4486 London Line

RR/ route1 
Wyoming, ON  NON 1T0

Tel/ Tél: (519) 845-1353

1-800-265-0203

Fax/ Téléc: (519) 845-1364

Web site/ Site web: www.lambtonelderlyoutreach.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Personal care services to seniors to enable independent living / Services de soins personnels aux personnes âgées pour leur permettre de vivre de façon autonome
· Services provided in English / Services offerts en anglais
    Manitoba

Lakeshore Women's Resource Centre Inc.
PO Box / CP 628
Ashern, MB  R0C 0E0

Tel/ Tél: (204) 768-3016

Fax/ Téléc: (204) 768-3916

E-mail/ Courriel: lwrc@mts.net

Web site/ Site web: www.lwrc.weebly.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Counselling, public awareness / Counseling, sensibilisation du public
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Samaritan House Ministries
630, avenue Rosser Avenue

Brandon, MB  R7A 0K7

Tel/ Tél: (204) 726-0758

(204) 727-1268

Fax/ Téléc: (204) 729-9951

E-mail/ Courriel: exec@samaritanhouse.net

Web site/ Site web: www.samaritanhouse.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, emergency shelter, counselling, support groups, food bank, household start-up items for women leaving abusive situation / l'Intervention de crise; l'hébergement d'urgence, counseling, groupes de soutien, banque alimentaire, articles de maison de base pour les femmes qui décident de se soustraire à une situation de violence
· Services provided in English, French, Ojibway; interpretive services available for some other languages / Services offerts en anglais, français, ojibway; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Victim Services Unit
Westman Region

1104, avenue Princess Avenue, Suite/bureau 204
Brandon, MB  R7A 0P9

Tel/ Tél: (204) 726-6515

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 726-6501

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Western Manitoba Women's Regional Resource Centre Inc.
800, avenue Rosser Avenue

Brandon, MB  R7A 6N5

Tel/ Tél: (204) 726-8632

E-mail/ Courriel: twcbrandon@wcgwave.ca

Web site/ Site web: www.thewomenscentrebrandon.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling, clothing exchange, library, monthly free legal clinic / Counseling, échange de vêtement, bibliothèque, clinique d’aide juridique mensuelle gratuite
· Services provided in English / Services offerts en anglais
YWCA of Brandon 
Westman Women's Shelter
148, rue 11th/e Street

Brandon, MB  R7A 4J4

Tel/ Tél: (204) 727-3644

Fax/ Téléc: (204) 726-1793

E-mail/ Courriel: ywcawws@westman.wave.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, counselling, support services / l'Hébergement d'urgence, counseling, services de soutien
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Community Services

Churchill Regional Health Authority
162, LaVerendrye

Churchill, MB  ROB 0E0

Tel/ Tél: (204) 675-8322

Fax/ Téléc: (204) 675-2445

E-mail/ Courriel: mpetit@churchillrha.mb.ca

Web site/ Site web: www.churchillrha.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention / l'Intervention de crise
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Parkland Crisis Centre and Womens Shelter
PO Box / CP 651

Dauphin, MB  R7N 2V4
Tel/ Tél: (204) 622-4626

(204) 638-9484 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (204) 622-4625

E-mail/ Courriel: pkndadmin@mts.net

Web site/ Site web: www.mts.net/~pkndcris

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, counselling, public awareness / l'Hébergement d'urgence, counseling, sensibilisation du public
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Victim services Unit
Parkland Region

2, rue Hedderly Street

Dauphin, MB  R7N 3M2

Tel/ Tél: (204) 622-5080

1-866-484-2846
Fax/ Téléc: (204) 622-5070

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Women's Safe Haven Resource Service Inc.
60, rue Hapnot Street

Flin Flon, MB  R8A 1L6

Tel/ Tél: (204) 681-3105

Fax/ Téléc: (204) 687-3322

E-mail/ Courriel: wrc@mts.net

Web site/ Site web: 
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, counselling / l'Hébergement d'urgence, counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Interlake Women's Resource Centre Inc.
PO Box / CP 1991

Gimli, MB  R0C 1B0

Tel/ Tél: (204) 642-8264

Fax/ Téléc: (204) 642-8280

E-mail/ Courriel: iwrc@mts.net

Web site/ Site web: www.interlakewomen.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Information, counselling, referrals to specialized services / l'Information, counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services Unit

Eastman Region

CP / PO Box 280

Lac du Bonnet, MB  R0E 1A0

Tel/ Tél: (204) 345-9752

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 345-6307

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services offerts en anglais et français
Victim Services Unit
South Central Region
PO Box / CP 579

Morris, MB  R0G 1K0

Tel/ Tél: (204) 746-8249

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 746-6214

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
The Pas Committee for Women in Crisis Inc.
PO Box / CP 3779

The Pas, MB  R9A 1S4

Tel/ Tél: (204) 623-7427

(204) 623-5497 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (204) 623-3901

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, crisis line / l'Hébergement d'urgence, ligne d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services Unit
Norman Region

300, rue 3rd/e  Street East/est
The Pas, MB  R9A 1K7

Tel/ Tél: (204) 627-8483

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 623-5256

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Portage FamilyAbuse Prevention Centre
PO Box / CP 1541

Portage la Prairie, MB  R1N 3P1

Tel/ Tél: (204) 239-5234

1-877-977-0007 (crisis line)

Fax/ Téléc: (204) 239-6710

E-mail/ Courriel: director@abuseprevention.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling, advocacy / Counseling, défense des droits
· Services provided in English, French and Cree / Services offerts en anglais, français et cree
Victim Services Unit
Central Region

25, rue Tupper Street, Suite/bureau 215
Portage la Prairie, MB  R1N 3K1

Tel/ Tél: (204) 239-3378

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 239-3136

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French; interpretive services available for some languages / Services offerts en français et anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
W.I.S.H. Inc.
PO Box / CP 202

St. Norbert, MB  R3V 1L6

Tel/ Tél: (204) 275-2600

(204) 786-8686 (crisis line)

Fax/ Téléc: (204) 275-5416

E-mail/ Courriel: wishinc@mts.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Counselling, emergency shelter / Counseling, hébergement d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Nova House Inc.
PO Box / CP 337
Selkirk, MB,  R1A 2B3

Tel/ Tél: (204) 482-7882

1-877-977-0007

Fax/ Téléc: (204) 482-8483

E-mail/ Courriel: novahous@mts.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, counselling, advocacy / l'Hébergement d'urgence, counseling, défense des droits
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services Unit

Interlake Region

3rd/e Floor/étage, édifice Administrative Building

825, avenue Manitoba Avenue

Selkirk, MB  R1A 2B5

Tel/ Tél: (204) 785-5213

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 785-5323

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Victim Services Unit
Interlake Region

1019, avenue Manitoba Avenue

Selkirk, MB  R1A 3T7

Tel/ Tél: (204) 785-4000

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 482-9131
Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and some in Arabic, Ojibway, Chinese, German, Tagalog, Punjabi, Cree, and Spanish / Services offerts en anglais, et quelques services en arabie, ojibway, chinois, allemande, tagalog, punjabi, cree, et espagnol
Snow Lake Centre on Family Violence Inc.
PO Box / CP 838
Snow Lake MB  R0B 1M0

Tel/ Tél: (204) 358-7141

Fax/ Téléc: (204) 358-7771

E-mail/ Courriel: frc@gillamnet.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling, referrals to specialized services / counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Eastman Crisis Centre
PO Box / CP 3130 

Steinback, MB  R5G 1P5

Tel/ Tél: (204) 326-6062

(204) 346-0028 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (204) 326-2359

E-mail/ Courriel: agapehse@mts.net

Web site/ Site web: shelternet.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, crisis line, counselling / l'Hébergement d'urgence, ligne d'urgence, counseling
· Services provided in English, French and German / Services offerts en anglais, français, et allemande
Interlake Regional Health Authority
589, avenue 3rd/e Avenue South/sud
Stonewall, MB  R0C 2Z0

Tel/ Tél: (204) 467-4742

1-888-488-2299

Fax/ Téléc: (204) 467-4750

E-mail/ Courriel: info@irha.mb.ca

Web site/ Site web: www.irha.mb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health care services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English and, in St. Laurent region, French as well / Services offerts en anglais et, dans la région de St. Laurent, français aussi
Swan Valley Crisis Centre
PO Box / CP 2354

Swan River, MB  R0L 1Z0

Tel/ Tél: (204) 734-9368

Fax/ Téléc: (204) 734-5440

E-mail/ Courriel: svcc119@mts.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, counselling, support services / l'Hébergement d'urgence, counseling, service de soutien
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais services d’interprétation offerts pour certaines langues
Burntwood Regional Health Authority
867, chemin Thompson Drive South/sud
Thompson, MB  R8N 1Z4

Tel/ Tél: (204) 677-5350

Fax/ Téléc: (204) 778-1424

E-mail/ Courriel: brha@brha.mb.ca

Web site/ Site web: www.brha.mb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health care services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English; interpreters available for Cree, Dene, and Inuktitut / Services offerts en anglais; les interprètes sont disponible pour cree, dene, et inuktitut
Thompson Crisis Centre
PO Box / CP 1226

Thompson, MB  R8N 1P1

Tel/ Tél: (204) 677-9668

(204) 778-7273 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (204) 677-9042

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention / l'Intervention de crise
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Victim Services Unit

Thompson Region

59, chemin Elizabeth Drive

Thompson, MB  R8N 1X4

Tel/ Tél: (204) 677-6368

1-866-484-2846

Fax/ Téléc: (204) 677-6803

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English, French, and Cree / Services offerts en français, anglais, et cree
South Central Committee on Family Violence
PO Box / CP 389

Winkler, MB  R6W 4A6

Tel/ Tél: (204) 325-9957

(204) 325-9800 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (204) 325-5889

E-mail/ Courriel: sccfv@mtf.net

Web site/ Site web: www.maws.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling / Counseling
· Services provided in English, German, Arabic, and Portuguese / Services offerts en anglais, allemande, arabie, et portugais
Age and Opportunity Inc.
280, rue Smith Street, Suite/bureau 200
Winnipeg, MB  R3C 1K2

Tel/ Tél: (204) 956-6440

Fax/ Téléc: (204) 946-5667

E-mail/ Courriel: info@ageopportunity.mb.ca

Web site/ Site web: www.ageopportunity.mb.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling, referrals to specialized services / Counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Alpha House Inc.
PO Box / CP 37015

RPO St. Vital Centre

Winnipeg, MB  R2M 5R3

Tel/ Tél: (204) 982-2011

Fax/ Téléc: (204) 254-2602

E-mail/ Courriel: alphahse@mts.net

Web site/ Site web: www.alphahouseinc.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Housing / l'Hébergement
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Fort Garry Women's REsource Centre Inc.
1150A, rue Waverley Street

Winnipeg, MB  R3T 0P4

Tel/ Tél: (204) 477-1123

Fax/ Téléc: (204) 475-9127

E-mail/ Courriel: info@fgwrc.ca

Web site/ Site web: www.fgwrc.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling, support groups, public awareness / Counseling, groupes de soutien, sensibilisation du public
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Ikwe-Widdjiitiwin Inc.
PO Box / CP 1056

Winnipeg, MB  R3C 2X4

Tel/ Tél: (204) 987-2780

Fax/ Téléc: (204) 987-2826

E-mail/ Courriel: ikwe@shawcable.com

Web site/ Site web: www.shelternet.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Housing, advocacy, counselling / l'Hébergement, défense des droits, counseling
· Services provided in English, Ojibway, Cree, and Dene / Services offerts en anglais, ojibway, cree et dene
Jewish Child and Family Service
123, rue Doncaster Street, Suite/bureau C200

Winnipeg, MB  R3N 2B2

Tel/ Tél: (204) 477-7430

Fax/ Téléc: (204) 477-7450

E-mail/ Courriel: jcfs@jcfswinnipeg.org

Web site/ Site web: www.jcfswinnipeg.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling, transportation, financial assistance for jewish clients / Counseling, transportation, assistance financière pour clients juifs
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Manitoba Seniors and Health Aging Secretariat
155, rue Carlton Street, Suite/bureau 822
Winnipeg, MB  R3C 3H8

(204) 945-6565 (seniors' information line/ligne d'information pour les aînés)

Tel/ Tél: (204) 945-1884 (senior's crisis/urgence pour les aînés)

1-888-896-7183

Fax/ Téléc: (204) 948-2514

E-mail/ Courriel: seniors@gov.mb.ca
Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/shas
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Information, referrals to specialized services / l'Information, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
North End Women's Resource Centre Inc.
394, avenue Selkirk Avenue

Winnipeg, MB  R2W 2M2

Tel/ Tél: (204) 589-7347

(204) 325-9800 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (204) 586-9476

E-mail/ Courriel: news@mts.net

Web site/ Site web: www.newcinc.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, counselling, information, referrals to specialized services / l'Hébergement d'urgence, counseling, information
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Osborne House
PO Box / CP 397

Winnipeg, MB  R3C 2H6

Tel/ Tél: (204) 942-7373

1-877-977-0007

TTY: (204) 942-5209

Fax/ Téléc: (204) 956-1412

E-mail/ Courriel: osbornehouse@pcs.mb.ca

Web site/ Site web: http://osbornehouse.shelternet.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, community outreach / l'Hébergement d'urgence, sensibilisation communautaire
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services Unit
Winnipeg Region

405, avenue Broadway Avenue, Suite/bureau 1410
Winnipeg, MB  R3C 3L6

Tel/ Tél: (204) 945-6851

Fax/ Téléc: (204) 948-2229

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and French; interpretive services available for some languages / Services offerts en français et anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Victim/Witness Assistance Program
408, rue York Avenue, Room/bureau 400
Winnipeg, MB  R3C 0R9
Tel/ Tél: (204) 945-3594

1-866-635-1111

Fax/ Téléc: (204) 948-2208

Web site/ Site web: www.gov.mb.ca/justice/victims

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
    Saskatchewan
Mutual Equity, Trade and Investments Inc.
Métis Nation of Saskatchewan

Eastern Region II

PO Box CP 185

Archerwill, SK  S0E 0B09

Tel/ Tél: (306) 323-4244

Fax/ Téléc: (306) 323-4520

E-mail/ Courriel: mmtae@sasktel.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Métis non-profit agency providing services region-wide / Organisation Métis sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Family support services; public awareness of family violence issues; justice services; and mediation services / Services de soutien de la famille; sensibilisation du publicdes matières de violence domestique; services de la justice et service de médiation
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Kanaweyimik Child and Family Services, Inc.
PO Box / CP 1270

Battleford, SK  S0M OE0
Tel/ Tél: (306) 445-3500

1-888-445-5262

Fax/ Téléc: (306) 445-2533

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :
· First Nations non-profit community agency providing services locally / Organisation premières nations sans but lucratif, services disponsible au niveau local

Athabasca Health Authority
PO Box / CP 124

Black Lake, SK  S0J 0H0

Tel/ Tél: (306) 439-2200

Fax/ Téléc:(306) 439-2211

Web site/ Site web: www.athabascahealth.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health care services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English and Dene / Services offerts en anglais et dene
Keewatin Yatthé Regional Health Authority

PO Box / CP 40
Buffalo Narrows, SK  S0M 0J0

Tel/Tél.: (306) 439-2220

Fax/ Téléc:(306) 439-2229
Web site/ Site web: www.kyrha.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English, Dene, and Cree / Services offerts en anglais, dene, et cree
Qu'Appelle Haven Safe Shelter
PO Box / CP 457

fort Qu'Appelle, SK  S0G 1S0

Tel/ Tél: (306) 332-1369
(306) 332-6881

E-mail/ Courriel: fmontgrand@fhqtc.com

Contact: Frances Montgrand, Director

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local

· Emergency shelter, counselling, referrals to specialized services, transportation, visits by Indian Elders, advocacy, public awareness / l'Hébergement d'urgence, counseling, l'orientation vers les services spécialisés, transportation, visites des aînés, défense des droits, sensibilisation du public
West Central Crisis and Family Support Centre
PO Box / CP 2235

Kindersley, SK  S0L 1S0

Tel/ Tél: (306) 463-6655

Fax/ Téléc:(306) 463-6410

E-mail/ Courriel: crisis@sasktel.net

Web site/ Site web: www.westcentralcrisis.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, counselling / l'Intervention de crise, counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Mamawetan Churchill River Health Region
PO Box / CP 6000
La Ronge, SK  S0J 1L0

Tel/ Tél: (306) 425-2422

Fax/ Téléc:(306) 425-5513

E-mail/ Courriel: information@mcrrhaq.ska.ca

Web site/ Site web: www.mcrrha.sk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise
· Services provided in English, Cree, and Dene / Services offerts en anglais, cree et dene
La Ronge Native Women's Council Inc.
Piwapan Women`s Centre

PO Box / CP 888

La Ronge, SK  S0J 1L0

Tel/ Tél: (306) 425-3900

(306) 425-4090 (crisis/urgence) (collect calls accepted / les appels à frais virés sont accepté)

Fax/ Téléc:(306) 425-4922

Web site/ Site web: www.shelternet.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· First nations non-profit agency providing services locally in La Ronge and District and a region-wide crisis line/ Organisation d'un premières nations, sans but lucratif, services disponible au niveau local à La Ronge et District et une ligne d'urgence régional
· Emergency shelter, short-term community outreach / l'Hébergement d'urgence, sensibilisation communautaire 
· Services provided in English, Cree, and Dene / Services offerts en anglais, cree et dene
Lloydminster Sexual Assault and Information Centre Inc.
PO Box / CP 2033

Lloydminster, SK  S9V 1R5

Tel/ Tél: (306) 825-8255 (office and crisis line)

Fax/ Téléc:(306) 825-9557

Web site/ Site web: www.Isaic.com Tel/Tél.: 

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, public awareness, court preparation community outreach, hospital accompaniment, crisis line / l'Intervention de crise; sensibilisation du public; sensibilisation communautaire; accompagnement à l'hôpital; linge d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Waskoosis Safe Shelter
PO Box / CP 3368

Meadow Lake, SK  S9X 1Z7

Tel/ Tél: (306) 236-5570

Fax/ Téléc: (306) 236-5690

E-mail/ Courriel: waskoosis@sasktel.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, counselling, referrals to specialized services, transportation, visits by Indian Elders, advocacy, public awareness / l'Hébergement d'urgence, counseling, l'orientation vers les services spécialisés, transportation, visites des aînés, défense des droits, sensibilisation du public
North East Outreach and Support Services

PO Box / CP 2066

103, rue McKendry Avenue East/est
Melfort, SK  S0E 1A0

Tel/ Tél: (306) 752-9464 (office/bureaux)

(306) 752-9455 (crisis/urgence)

1-800-611-6349

Fax/ Téléc: (306) 752-3122

E-mail/ Courriel: admin@northeastoutreach.ca

Web site/ Site web: www.northeastoutreach.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, resource centre, public awareness, support groups / l'Intervention de crise, centre de ressources, sensibilisation du public, groupes de soutien
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Five Hills Health Region
455, rue Fairford Street East/est
Moose Jaw, SK  S6H 1H3

Tel/ Tél: (306) 694-0296

Fax/ Téléc: (306) 694-0282

E-mail/ Courriel: enquiries@fhhr.ca

Web site/ Site web: www.fhhr.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Moose Jaw Transition House
PO Box 1866

Moose Jaw, SK S6H 7N6

Tel/ Tél: (306) 693-6511 (office and crisis / bureaux et urgence)
Fax/ Téléc: (306) 693-0243

E-mail/ Courriel: thousedir@sasktel.net

Web site/ Site web: 
www.mj-thouse.shelternet.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services in Moose Jaw and District locally, and region-wide crisis line / Organisation san but lucratif, services disponible au niveau local à Moose Jaw et District et une ligne d'urgence régional
· Emergency shelter, crisis line, support services, referrals to specialized services / l'Hébergement d'urgence, ligne d'urgence, services de soutien, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and interpretive services available
Battlefords Indian and Métis Friendship Centre
960, rue 103rd/e Street

North Battleford, SK  S9A 1K2

Tel/ Tél: (306) 445-8216 

Fax/ Téléc: (306) 445-6863

E-mail/ Courriel: nbimfc@sasktel.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Crisis intervention / l'Intervention de crise
· Services provided in English / Services offerts en anglais
The Battlefords Interval House Society
2092, rue 102nd/e Street

North Battleford, SK  S9A 1H7

Tel/ Tél: (306) 445-2742

Fax/ Téléc: (306) 446-2520

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services in the Battlefords and District locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local, à Battlefords and District
· Emergency shelter / l'Hébergement d'urgence
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Battleford's Victim Services
1052, rue 101st/e Street

North Battleford, SK  S9A 0Z3

Tel/ Tél: (306) 446-1550
Fax/ Téléc: (306) 446-1638
E-mail/ Courriel: battlefordvictimservices@rcmp-grc.gc.ca
Web site/ Site web: www.battlefordvictimservices.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and Cree / Services offerts en anglais et cree
Prairie North Health Region
1092, rue 107th/e Street

North Battleford, SK  S9A 1Z1

Tel/ Tél: (306) 446-6622

Fax/ Téléc: (306) 446-4114

Web site/ Site web: www.pnrha.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Catholic Family Services of Prince Albert Inc.
1008, rue 1st/ère Ave. West/ouest
Prince Albert, SK  S6V 4Y4

Tel/ Tél: (306) 922-3202

Fax/ Téléc: (306) 922-7977

E-mail/ Courriel: cfsqp@sasktel.net

Web site/ Site web: www.cfspa.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling / counseling
· Services available in English / Services offerts en anglais
Mobile Crisis Unit - Prince Albert
4050, avenue 2nd/e Avenue West/ouest, Unit(é) C
Prince Albert, SK  S6W 1A2

Tel/ Tél: (306) 763-8181 (office/bureaux)

(306) 764-1011 (crisis/urgence)

(306) 764-1039 (sexual assault line/agression sexuelle)

Fax/ Téléc: (306) 922-9559

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Crisis intervention, counselling, assessment, referrals to specialized services / l'Intervention de crise, counseling, évaluation, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Prince Albert Safe Shelter for Women Inc.
PO Box / CP 21025 RPO Cres. Hts.

Prince Albert, SK  S6V 1X9
Tel/ Tél: (306) 764-7233

Fax/ Téléc: (306) 764-2290

E-mail/ Courriel: paws@sasktel.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :
· Non-profit organization providing services locally in Prince Albert and District / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local à Prince Albert et District

· Emergency shelter, support services / l'Hébergement d'urgence, services de soutien

· Services provided in English / Services offerts en anglais
Isabel Johnson Shelter
c/o YWCA of Regina

1940, rue McIntyre Street

Regina, SK  S4P 2R3

Tel/ Tél: (306) 525-2141

Fax/ Téléc: (306) 525-2171

E-mail/ Courriel: ijs@ywca.regina.sk.ca

Web site/ Site web: www.shelternet.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services in Regina and District locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local à Regina et District
· Emergency shelter, counselling, referrals to specialized services, community outreach / l'Hébergement d'urgence, counseling, l'orientation vers les services spécialisés; sensibilisation communautaire
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Mobile Crisis Services Inc. - Regina

1646, avenue 11th/e Avenue

Regina, SK  S4P 0H4

Tel/ Tél: (306) 757-0127

Fax/ Téléc: (306) 757-7807

E-mail/ Courriel: mobilecrisis@accesscomm.ca

Web site/ Site web: www.buyitsellitmall.com/mcs1.html

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Crisis intervention, information, counselling, referrals to specialized services / l'Intervention de crise, information, counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Provincial Association of Transition Houses

and Services of Saskatchewan (P.A.T.H.S.)

2505, avenue 11th/e Avenue, Suite/bureau 308
Regina, SK  S4P 0K6

Tel/ Tél: (306) 522-3515

Fax/ Téléc: (306) 522-0830

E-mail/ Courriel: paths@sasktel.net

Web site/ Site web: www.abusehelplines.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Support to shelters in Saskatchewan; research; program development; public awareness / Service de soutien aux hébergements de Saskatchewan; recherche; développement des programmes; sensibilisation du public
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Regina Qu'Appelle Health Region

2180, avenue 23rd/e Avenue

Regina, SK  S4S 0A5

Tel/ Tél: (306) 766-5365

Fax/ Téléc: (306) 766-5414

E-mail/ Courriel: publicaffairs@rqhealth.ca

Web site/ Site web: www.northeastoutreach.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Regina Transition House
PO Box / CP 1364

Regina, SK  S4P 3B8

Tel/ Tél: (306) 757-2096 (office/bureau)

(306) 569-2292 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (306) 352-6515

E-mail/ Courriel: thouse@accesscomm.ca

Web site/ Site web: 
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services in Regina and District locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local à Regina et District
· Emergency shelter, support services, counselling, public awareness / l'Hébergement d'urgence, services de soutien, counseling, sensibilisation du public
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Regina Women's CommunityCentre and Sexual Assault Line

250, avenue 438 Victoria Avenue East/est
Regina, SK  S4N 0N7

Tel/ Tél: (306) 522-2777

(306) 522-0434 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (306) 522-5070

E-mail/ Courriel: rwcc@sasktel.net

Web site/ Site web: www.reginawomenscentre.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling / Counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Ministry of Advanced Education, 

Employment andLabour Status of Women Office

1870 rue Albert Street, Suite/bureau 400

Regina, SK  S4P 4W1
Tel/ Tél: (306) 787-7401

Fax/ Téléc: (306) 787-2058

E-mail/ Courriel: swowebmaster@lab.gov.sk.ca

Web site/ Site web: www.aeel.gov.sk.ca/swo

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial

· Public awareness, information, referrals to specialized services / Sensibilisation du public, information, l'orientation vers les services spécialisés

· Services provided in English / Services offerts en anglais
TFHQ Safe Shelter Inc.
Wichihik Iskwewak Safe House
PO Box / CP 1512

Regina, SK  S4P 3C2

Tel/ Tél: (306) 543-0493

Fax/ Téléc: (306) 545-7677

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· First Nations non-profit community organization providing services in Regina and District locally / Organisation premières nations sans but lucratif, services disponible au niveau local à Regina et District
· Emergency shelter, counselling, referrals to specialized services / l'Hébergement d'urgence, counseling, l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Heartland Health Region
PO Box / CP 2110
Rosetown, SK  S0L 2V0

Tel/ Tél: (306) 882-4111

Fax/ Téléc: (306) 882-1389

Web site/ Site web: www.hrha.sk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Provincial Health Authority providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services de santé disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Mobile Crisis Service - Saskatoon
Saskatoon Crisis Intervention Service

506, rue 25th/e Street East/est, Suite/bureau 103
Saskaton, SK S7K 4A7

Tel/ Tél: (306) 933-6200

Fax/ Téléc: (306) 664-1974

E-mail/ Courriel: rfield@crisissaskatoon.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Crisis intervention / l'Intervention de crise
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Saskatoon Interval House
712, avenue Victoria Avenue

Saskatoon, SK  S7N 0Z2
Tel/ Tél: (306) 244-0185

1-888-338-0880

Fax/ Téléc: (306) 244-0327

Web site/ Site web: www.saskatoonintervalhouse.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services in Saskatoon and District locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local àSaskatoon et District
· Emergency shelter, crisis intervention, resource centre, public awareness, support groups / l'Hébergement d'urgence, l'intervention de crise, centre de ressource, sensibilisation du public, groupes de soutien
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Saskatoon Sexual Assault and Information Centre
506, rue 25th/e Street East/est, Suite/bureau 201
Saskatoon, SK  S7K 4A7

Tel/ Tél: (306) 224-2294

(306) 244-2224 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (306) 244-6099

E-mail/ Courriel: ssaic@sasktel.net

Web site/ Site web: www.saskatoonsexualassaultcentre.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, advocacy, counselling, accompaniment to hospital and police / l'Intervention de crise, défense des droits, counseling, accompagnement à l'hôpital et à la police
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
South West Crisis Services Inc.
PO Box / CP 1102

Swift Current, SK  S9H 3X3

Tel/ Tél: (306) 778-3386

(306) 778-3833 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (306) 773-0357

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally in Swift Current and a regional crisis line / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local à Swift Current et ligne d'urgence régional
· Emergency shelter, crisis line, counselling / l'Hébergement d'urgence, ligne d'urgence, counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Cypress Health Region
Mental Health and Addiction Services
350, rue Cheadle Street West

Swift Current, SK  S9H 4G3

Tel/ Tél: (306) 778-5280

Fax/ Téléc: (306) 778-5408

Web site/ Site web: www.cypresshealth.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services, long term care / l'Intervention de crise, service de santé, soins de longue duré
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Sun Country Health Region
PO Box / CP 2003

Weyburn, SK  S4H 2Z9

Tel/ Tél: (306) 842-8718 

Fax/ Téléc: (306) 842-8738

Web site/ Site web: www.suncountry.sk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Aboriginal Family Violence Program
c/o Society for the involvement of Good Neighbours

345, rue Broadway Street West/ouest
Yorkton, SK  S3N 0N8

Tel/ Tél: (306) 782-0673

Fax/ Téléc: (306) 782-0902

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling / Counseling
· Services provided in English and Cree / Services offerts en anglais et cree
Shelwin House
c/o Yorkton Women in Need Inc.

PO Box 1828

Yorkton, SK  S3N 3R2

Tel/ Tél: (306) 738-7233

1-888-783-3111 (24 hrs./24 hres.)
1-888-783-7233 (24 hrs./24 hres.)
Fax/ Téléc: (306) 782-3796

E-mail/ Courriel: lavernshelwinhouse@sasktel.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter, support services l'Hébergement d'urgence, service de soutien
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
SIGN Sexual Assault Counselling Program
345, rue Broadway Street West/ouest
Yorkton, SK  S3N 0N8

Tel/ Tél: (306) 783-9428

Fax/ Téléc: (306) 783-9429

E-mail/ Courriel: bcartright@live.ca

Web site/ Site web: www.sign.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling / Counseling
· Services provided in English and Cree / Services offerts en anglais et cree
Yorkton Tribal Council Safe Haven
330, chemin Bradbrooke Drive

Yorkton, SK  S3N 4C2

1-877-444-2836 (24 hrs./24 hres.)
1-877-782-0676 (24 hrs./24 hres.)
Fax/ Téléc: (306) 782-0629

(306) 786-6545 (outreach)

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local

· Emergency shelter / l'Hébergement d'urgence

    Alberta
Awo Taan Healing Lodge

PO Box / CP 6084

Station/succursale A, Calgary South/sud
Calgary, AB  T2H 2L3
Tel/ Tél: (403) 531-1970

(403) 531-1972 or 1976 (crisis/urgence)
Fax/ Téléc: (403) 531-1977

E-mail/ Courriel: AwoTaan@AwoTaan.org
Web site/ Site web: www.AwoTaan.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· First Nations non-profit community agency providing services province-wide / Organisation premières nations sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Support services to family members affected by violence / Services de soutien aux membres des familles touchés par la violence
· Services provided in English, French, Blackfoot, Nakota, Cree, Ojibway, Carriere, Spanish, and Mandarin / Services offerts en anglais, français, blackfoot, nakota, cree, ojibway, carriere, espagnol, et mandarine
Calgary Chinese ElderlyCitizens Association

111, avenue Riverfront Avenue
SW Calgary sud ouest, AB  T2P 4Y8

Tel/ Tél: (403) 269-6122

Fax/ Téléc: (403) 269-1951

E-mail/ Courriel: cceca@cceca.ca
Web site/ Site web: www.cceca.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Support services, home visits, transportation, public awareness on family violence / Service de soutien, visites à domicile, transportation, sensibilisation du publicsur la violence familiale
· Services provided in English, French, Mandarin, and Cantonese / Services offerts en anglais, français, mandarine, et cantonese
Calgary Family Services

North and West Outreach for Older Adults

Bowmont Office

5000, chemin Bowness Road NW/nord-ouest
Calgary, AB  T3B 0B9

Tel/ Tél: (403) 286-1811

Fax/ Téléc: (403) 202-5641

E-mail/ Courriel: ksavard@calgaryfamily.org
Web site/ Site web: www.calgaryfamily.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Information, referrals to specialized services; community outreach to support seniors to remain at home / Information, l'orientation vers les services spécialisés, services de soutien aux personnes âgées pour leur permettre de vivre de façon autonome 
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Central Outreach for Older Adults

Calgary Family Services

922, avenue 9th/e Avenue SE/sud est
Calgary, AB  T2G 0S4

Tel/ Tél: (403) 705-0593

Fax/ Téléc: (403) 705-0597

E-mail/ Courriel: outreach@calgaryfamily.org
Web site/ Site web: www.calgaryfamily.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling; home support; home care services; referrals to specialized services / Counseling; soutien à domicile; Insert translation here; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Confederation Park 55+ Activity Centre
2212, rue13th/e Street NW/nord ouest
Calgary, AB  T2M 4P7

Tel/ Tél: (403) 289-4780

Fax/ Téléc: (403) 289-2028

E-mail/ Courriel: confedparksrcentre@shaw.ca
Web site/ Site web: www.confederationparkseniorscentre.com
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Information and education services on family violence; social work community outreach services to abused seniors / Services d'information et éduation sur la violence familiale; service de soutien pour les victimes aînés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Kerby Rotary House (Shelter for Abused Older Adults Fleeing Family Abuse)

c/o 1133, avenue 7th/e Avenue SW/sud ouest
Calgary, AB  T2P 1B2

Tel/ Tél: (403) 705-3250 (crisis/urgence)
Fax/ Téléc: (403) 705-3242

E-mail/ Courriel: shelter@kerbycentre.com
Web site/ Site web: www.kerbycentre.com
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter for older women experiencing abuse / l'Hébergement d'urgence pour les femmes âgées victimes d'abus
· Services provided in English, French and Spanish / Services offerts en français, anglais, et espagnol
Older Women’s Living Safely

2616 rue 18th/e Street NE/nord est, #201
Calgary, AB  T2E 7R1

Tel/ Tél: (403) 253-2912 (crisis/urgence)
Fax/ Téléc: (403) 237-5323

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Emergency shelter for older women experiencing abuse; counselling of women who experience abuse / l'Hébergement d'urgence pour les femmes âgées victimes d'abus
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Alberta Health Services

Home Care

4615, rue 56th/e Street
Camrose, AB  T4V 4M5

Tel/ Tél: (780) 679-2900

Fax/ Téléc: (780) 679-2929

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Personal and nursing care services; referrals to specialized services / Services de soins personnels et de soins infirmiers; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Alberta Council On Aging
14964, avenue 121A Avenue, #210
Edmonton, AB  T5V 1A3

Tel/ Tél: (780) 423-7781

Fax/ Téléc: (780) 425-9246

E-mail/ Courriel: info@acaging.ca
Web site/ Site web: www.acaging.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Resource information and education on elder abuse / l'information de ressource; éducation sur l'abus des aînés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Alberta Seniors Information Line

PO Box / CP 3100
Edmonton, AB  T5J 4W3

Tel/ Tél: (780) 427-7876

1-800-642-3853

Fax/ Téléc: (780) 422-5954

Web site/ Site web: www.seniors.gov.ab.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:
· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information on elder abuse; referrals to specialized services / l'Information sur l'abus des aînés; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and translation services available in 40 other languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour 40 autres langues
Catholic Social Services (East Office)
8212, avenue118th/e Avenue
Edmonton, AB  T5B 0S3

Tel/ Tél: (780) 471-1122

Fax/ Téléc: (780) 479-2579

Web site/ Site web: www.catholicsocialservices.ab.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally/ Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Services to Canadian immigrants; counselling / Service aux immigrés Canadiens; counseling
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Jewish Family Services

10339, rue124th/e Street, Suite/bureau 202
Edmonton, AB  T5N 3W1 

Tel/ Tél: (780) 454-1194 

Fax/ Téléc: (780) 482-4784 

E-mail/ Courriel: Info@jfse.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Community support and outreach services to seniors and families / Service de soutien pour les aînés et les familles
· Services provided in English and Hebrew; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais et hébreu; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Métis Child and Family Services Society
10437, rue123rd/e Street

Edmonton, AB  T5N 1N8

Tel/ Tél: (780) 452-6100

Fax/ Téléc: (780) 452-8944

E-mail/ Courriel: ed1@metischild.com
Web site/ Site web: www.metischild.com
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· First Nations non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire de premières nations, service disponible au niveau local
· Advocacy; in-home support services for elders and family / Défense des droits; soutien à domicile pour les personnes âgées et leurs familles
· Services provided in Cree and English / Services offerts en cree et anglais
Ministry of Seniors and Community Support

Policy and Planning Branch

6th/e Floor/étage
Centre Standard Life Centre

10405, avenue Jasper Ave.

Edmonton, AB  T5J 4R7

Tel/ Tél: (780) 644-7602

Fax/ Téléc: (780) 425-9246

E-mail/ Courriel: Linda.cornwall@gov.ab.ca
Web site/ Site web: www.seniors.gov.ab.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial
· Policy and planning services on abuse and other topics / Service de planification des politiques sur l'abus et autres sujets 
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Native Seniors Centre

10107, avenue134th/e Avenue, Cottage East/est
Edmonton, AB  T5E 1J2

Tel/ Tél: (780) 476-6595

Fax/ Téléc: (780) 475-7957

E-mail/ Courriel: manager@nativeseniorscentre.ca
Web site/ Site web: www.nativeseniorscentre.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· First Nations non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire de premières nations, service disponible au niveau local
· Advocacy; drop-in centre for elders; referrals to specialized services; counselling; transportation / Défense des droits; centre d'accueil pour les personnes âgées; l'orientation vers les services spécialisés; counseling; transport
· Services provided in Cree and English; interpreters for other languages available on a volunteer basis / Services offerts en cree et anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues quand un bénévole est disponible
Jasper Community Health Services 

Home Care

300, avenue Miette Avenue

Jasper, AB T0E 1E0

Tel/ Tél: (780) 852-4759

Fax/ Téléc: (780) 852-4752

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Health care services; referrals to specialized services / Service de santé; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English ch; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Jasper Community Health Services

Home Care

518, rue Robson Street

Jasper, AB  T0E 1E0

Tel/ Tél: (780) 852-6628

Fax/ Téléc: (780) 852-4752

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally/ Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Health care services; referrals to specialized services / Services de santé; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Catholic Social Services 
204, rue 5101 48th/e Street
Lloydminster, AB  T9V 0H9

Tel/ Tél: (780) 875-9084

Fax/ Téléc: (780) 875-5007

E-mail/ Courriel: Lloydminster@catholicsocialservices.ab.ca
Web site/ Site web: www.catholicsocialservices.ab.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Counselling; immigration support / Counseling; service de soutien pour les immigrés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Alberta Health Services
2845, avenue Bremner Avenue
Red Deer, AB  T4R 1S2

Tel/ Tél: (403) 341-2130

Fax/ Téléc: (403) 346-2610

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Health care services; community outreach; home care, acute care; nursing home care; referrals to specialized services / Service de santé; sensibilisation communautaire; soins de santé à domicile; soins du longue durés; l'orientation vers les services spécialisés; évaluation et sélection
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Golden Circle Senior Resource Centre
4620, avenue 47th/e Avenue
Red Deer, AB  T4N 6C3

Tel/ Tél: (403) 343-6074

Fax/ Téléc: (403) 343-7977

Web site/ Site web: www.goldencircle.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Resource services for seniors; community outreach; home visitation; home maintenance; grocery delivery; needs assessment / Service de ressource pour les aînés; service de soutien à la domicile; visites amicales; entretien à la maison; la livraison des provisions; évaluation des besoins
· Services provided in English / Services offerts en anglais
    British Columbia / Colombie-Britanique
BC Crime Prevention Association
#275-6450, rue Roberts Street
Burnaby, BC  V5G 4E1

Tel/ Tél: (604) 291-9959

1-888-405-2288
Fax/ Téléc: (604) 291-9951 

E-mail/ Courriel: info@bccpa.org
Web site/ Site web: www.bccpa.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Education and public awareness on crime prevention; crime and community safety resource library; referral to specialized services; workplace prevention services on abuse of seniors / Éducation et sensibilisation du public sur la prévention de crime; collection de ressource sur le crime et la sécurité communautaire; l'orientation vers les services spécialisés; services de prévention de la violence envers les personnes âgées en milieu de travail
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Northern Health Authority

Home and Community Care
1001, avenue 110th/e Avenue
Dawson Creek, BC  V1G 4X3

Tel/ Tél: (250) 719-6500

Fax/ Téléc: (250) 719-6513 

Web site/ Site web: www.northernhealth.ca 
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Public health services; public awareness on crime health related topics; social work services for seniors; home support; mental health services / Service de santé publique; le sensibilisation du public à des questions touchant à la santé; services sociaux pour les aînés; soutien à domicile; service de santé mentale
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Fort St. John Health Unit
10115, avenue110th/e Avenue
Fort St. John, BC  V1J 6M9 

Tel/ Tél: (250) 263-6000

Fax/ Téléc: (250) 263-6086 

Web site/ Site web: www.northernhealth.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Public health services; public awareness on health related topics; home support; home health care services; needs assessment; referrals to specialized services / Service de santé publique; le sensibilisation du public à des questions touchant à la santé; service de soutien à domicile; soins de santé à domicile; évaluation des besoins; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Northern Health Authority

299, rue Victoria Street
Prince George, BC  V2L 5B8

Tel/ Tél: (250) 565-2649

1-866-565-2999
Fax/ Téléc: (250) 565-2640

Web site/ Site web: www.northernhealth.ca
www.northernhealth.ca/Contact_Us/northeast/default.asp (link to all health units in Northern BC)

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Public health services; public awareness on health related topics; home support; home health care services; referrals to specialized services / Service de santé publique; le sensibilisation du public à des questions touchant à la santé; soutien à domicile; soins de santé à domicile; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d'interprétation offerts pour certaines langues
Prince George Council of Seniors
1055, avenue 5th/e Avenue
Prince George, BC  V2L 5K7

Tel/ Tél: (250) 564-5888

Fax/ Téléc: (250) 564-9155

E-mail/ Courriel: info@pgcos.org
Web site/ Site web: www.pgcos.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Health promotion workshops on prevention of abuse of older adults / Les ateliers sur la prévention l'abus des personnes âgées
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Community Health Services
5th/e Floor étage
132 Esplanade West/ouest
North Vancouver, BC  V7M 1A2

Tel/ Tél: (604) 986-7111 or 983-6700

Fax/ Téléc: (604) 983-6839 

Web site/ Site web: www.vch.org
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Home support; home care nursing and home support services, physiotherapy; occupational therapy; referrals to specialized services / Soutien à domicile; services de soins infirmiers et de soutien à domicile; physiothérapie; ergothérapie; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English and Farsi / Services offerts en anglais et farsi
BC Centre for Elder Advocacy Support
Suite/bureau 304

411, rue Dunsmuir Street

Vancouver, BC  V6B 1X4

Tel/ Tél: (604) 437-1940

1-866-437-1940
Fax/ Téléc: (604) 437-1929

E-mail/ Courriel: info@bcceas.ca
Web site/ Site web: www.bcceas.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau province
· Legal services, advice regarding elder abuse; Elder law clinic; referrals to specialized services / Services légales; conseils concernant la violence envers les personnes âgées; clinique d'aide juridique pour les personnes âgées l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Cambie Older Adult Mental Health Team
Suite/bureau 200

4088, rue Cambie Street

Vancouver, BC  V5Z 2X8

Tel/ Tél: (604) 873-6733

Fax/ Téléc: (604) 872-0254

E-mail/ Courriel: info@bcceas.ca
Web site/ Site web: www.bcceas.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Mental health care services, referrals to specialized services / Service de santé mentale; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English, Mandarin, and Cantonese; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais, mandarine, et cantonese; services d'interprétation offerts pour certaines langues 

The Canadian Centre for Elder Law
1822 East Mall, Annex(e) 1

Faculty of Law

University of British Columbia
Vancouver, BC  V6T 1Z1

Tel/ Tél: (604) 822-0142

Fax/ Téléc: (604) 822-0144

E-mail/ Courriel: ccels@bcli.org.ca or lwatts@bcli.org
Web site/ Site web: www.bcli.org/cce/
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit university-based agency providing services province-wide / Organisation universitaire sans but lucratif, service disponible au niveau provincial
· Research, law reform, education on legal issues of importance to older adults / Recherche; réforme du droit; sensibilisation des gens aux questions juridiques importantes pour les personnes âgées
· Develops educational materials on elder law issues, including abuse, for both professionals (health and financial) and the community in general / Création de matériel éducatif sur les questions de droit touchant les personnes âgées, y compris la violence, pour les professionnels (santé et finance) et la population en géneral
· Provides workshops and lectures on legal issues that affect older adults / Les ateliers et conférences sur des questions juridiques touchant les personnes âgées et aux personnes handicapées
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
Public Guardian and Trustee of British Columbia

#700 - 808, rue Hastings Street West/ouest
Vancouver, B.C.  V6C 3L3

Tel/ Tél: (604) 660-4444

1-800-663-7867

Fax/ Téléc: (604) 660-0374

E-mail/ Courriel: mail@trustee.bc.ca

Web site/ Site web: www.trustee.bc.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services province-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau provincial 
· Assessment and investigative services for reports of financial abuse; coordinates informal resolutions with community resources. When informal resolutions not possible, upon request, PGT acts as substitute decision-maker for vulnerable adults in matters of legal, financial and personal care interests / Services d’évaluation et d’enquête pour les signalements d’exploitation financière; coordonner les règlements non officiels avec les ressources communautaires. Lorsqu’un règlement non officiel est impossible, le tuteur et curateur public agit, sur demande, à titre de décideur au nom des adultes vulnérables dans les affaires touchant aux intérêts juridiques et financiers et aux soins personnels
· Services provided in English and French / Services offerts en français et anglais
Vancouver Coastal Health Authority
11th/e Floor/étage
601, Broadway West/ouest
Vancouver, BC  V5Z 4C2

Tel/ Tél: (604) 736-2033

1-866-884-0888
E-mail/ Courriel: feedback@vch.ca
Web site/ Site web: www.vch.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention; health services; health information services; referrals to specialized services / l'Intervention de crise; service de santé; service d'information sur la santé; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Vancouver Community Mental Health Services
VCMHS Central Office

200 - 520, avenue 6th/e Avenue West/ouest
Vancouver, BC  V5Z 4H5

Tel/ Tél: (604) 874-7626

Fax/ Téléc: (604) 874-7661

Web site/ Site web: www.vch.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services locally/ Ministère du gouvernement, services disponible au niveau local
· Health services, referrals to specialized services / Service de santé; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais. 

VictimLINK

1 800-563-0808 (24hr.)

TTY: (604) 875-0885 (collect calls accepted / les appels à frais virés sont accepté)
Text: (604) 836-6381

Fax/ Téléc: (604) 660-9415

E-mail/ Courriel: help@communityinfo.bc.ca
Web site/ Site web: www.communityinfo.bc
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Crisis line, information, referrals to specialized services; crisis support to victims of family and sexual violence / Ligne d'urgence; l'information; l'orientation vers les services spécialisés; service de soutien de crise aux victimes de violence familiale et sexuelle
· Services provided in English, French, and interpretation services for all the major languages spoken in British Columbia / Services offerts en français, anglais,et le services d’interprétation offerts pour tous les langues majeures parlées à Columbie Britaniques
Seniors Information Resource Bureau (SIRB)

3205, avenue 31st/e Avenue
Vernon, BC  V1T 2H2

Tel/ Tél: (250) 558-0040

Fax/ Téléc: (250) 545-0091

E-mail/ Courriel: sirb@socialplanning.ca
Web site/ Site web: www.socialplanning.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Seniors information resource bureau / Bureau de ressource d'information pour les aînés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Support Group for Older Women
c/o Victoria Women’s Transition House

Suite/bureau 100

3060, chemin Cedar Hill Road

Victoria, BC  V8T 3J5

Tel/ Tél: (250) 592-2927

(250) 385-6611 (crisis/urgence)

Fax/ Téléc: (250) 592-9279

E-mail/ Courriel: info@vth.bc.ca
Web site/ Site web: www.transitionhouse.net
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services province-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau provincial
· Emergency shelter; seniors support services; counselling / l'Hébergement d'urgence; service de soutien pour les aînés; counseling
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Health and Seniors Information Line

BC Ministry of Health Services

1515, rue Blanshard Street
Victoria, BC  V8W 3C8

Tel/ Tél: (250) 952-1742

1-800-465-4911 (available across Canada/disponible d'un côté à l'autre du Canada)
E-mail/ Courriel: hlth.health@gov.bc.ca
Web site/ Site web: www.hls.gov.bc.ca/seniors
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Provincial government providing services province-wide / Ministère du gouvernement provincial, services disponible au niveau provincial
· Education and awareness on abuse of seniors, needs assessment; referrals to specialized services / Éducation et le sensibilisation du publicsur l'abus des aînés; évaluation des besoins; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English; interpretive services available for over 130 languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour plus que 130 langues
Fraser Health Authority
Suite/bureau 300

10334, rue152A Street
Surrey, BC  V3R 7P8

Tel/ Tél: (604) 587-4600

Fax/ Téléc: (604) 587-4616

Web site/ Site web: www.fraserhealth.ca 
Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Medical and health services, assessment and referral to specialized services / Service de santé; évaluation; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Greater Victoria Police Victim Services (GVPVS
850, avenue Caledonia Avenue

Victoria, BC  V8T 5J8

Tel/ Tél: (250) 995-7351

Organizational Attributes / caractéristiques de l’organisation:

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
    Yukon
Carcross Tagish First Nation
PO Box / CP 130
Carcross, YT  Y0B 1B0

Tel/ Tél: (867) 821-4251

Fax/ Téléc: (867) 821-4802

E-mail/ Courriel: susan.shinkel@ctfn.ca
Web site/ Site web: www.ctfn.ca
Organizational Attributes / caractéristiques

de l’organisation:

· First Nations non-profit community agency providing services region-wide / Agence communautaire de premières nations, service disponible au niveau régional
· Outreach support services for elders and disabled, wellness programs / Soutien à domicile aux personnes âgées et aux personnes handicappées; programmes de bien-être
· Services provided in English and Tlingit / Services offerts en anglais et tlingit
Many Rivers Counselling and Support Services

PO Box / CP 595

Dawson City, YT  Y0B 1G0

Tel/ Tél: (867) 993-6455

Fax/ Téléc: (867) 993-6456

E-mail/ Courriel: dawson@manyrivers.yk.ca
Web site/ Site web: www.cmanyrivers.yk.ca
Organizational Attributes / caractéristiques

de l’organisation:

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling; resource centre and resource library / Counseling; centre de ressources et Collection de ressource
· Services provided in English Services offerts en anglais
Margaret Thompson Centre
Ross River Dene Council

General Delivery / poste restante
Ross River, YT  Y0B 1S0

Tel/ Tél: (867) 969-2722 or 2340

Fax/ Téléc: (867) 969-2019

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· First Nations non-profit community agency providing services region-wide / Agence communautaire de premières nations, service disponible au niveau régional
· Emergency shelter, crisis intervention, counselling / l'Hébergement d'urgence; l'intervention de crise; counseling
· Services provided in English and Kaska / Services offerts en anglais et kaska
Teslin Tlingit Council
PO Box / CP 133

Teslin, YT  Y0A 1B0

Tel/ Tél: (867) 390-2532

Fax/ Téléc: (867) 390-2130

Contact: Health and Social / Services sociaux et de santé
Web site/ Site web: www.ttc-teslin.com

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non First Nations non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire de premières nations, service disponible au niveau local
· Crisis intervention, referrals to specialized services, public awareness, home and community care for elders / l'Intervention de crise; l'orientation vers les services spécialisés; sensibilisation du public; Soins à domicile et soins communautaires pour les personnes âgées
· Services provided in English and Tlingit / Services offerts en anglais et tlingit
Many Rivers Counselling and Support Services
PO Box / CP 537
Watson Lake, YT  Y0A 1C0

Tel/ Tél: (867) 536-2330

Fax/ Téléc: (867) 536-7854

E-mail/ Courriel: watson@manyrivers.yk.ca

Web site/ Site web: www.manyrivers.yk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling; resource centre and resource library / Counseling; centre de ressources et Collection de ressource
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Victim Services

Department of Justice, Yukon Government
PO Box / CP 554

Watson Lake, YT  Y0A 1C0

Tel/ Tél: (867) 536-2541

Fax/ Téléc: (867) 536-2684

E-mail/ Courriel: kelly.allen@gov.yk.ca

Web site/ Site web: www.justice.gov.yk.ca/prog/cor/vs

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Watson Lake Hospital and Health Centre
PO Box / CP 500
Watson Lake, YT  Y0A 1C0

Tel/ Tél: (867) 536-4444

Fax/ Téléc: (867) 536-7302

E-mail/ Courriel: hosp.watson-lake@gov.yk.ca

Web site/ Site web: www.hss.gov.yk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, referrals to specialized services, health care / l'Intervention de crise; l'orientation vers les services spécialisés; service de santé
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Kaushee's Place

Yukon Women's Transition Home
PO Box / CP 31392

Whitehorse, YT  Y1A 6K8

Tel/ Tél: (867) 668-5733

Fax/ Téléc: (867) 688-2374

E-mail/ Courriel: 

carol_heron-colosimo@gov.nt.ca

Web site/ Site web: www.gov.nt.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, advocacy, community outreach, supportive services / l'Hébergement d'urgence; défense des droits; sensibilisation communautaire; services de soutien
· Services provided in English, French, German, Italian, Tagolot, Spanish and Gwich'in / Services offerts en anglais, français, allemande, italien, tagolot, espagnol, et gwich'in
Many Rivers Counselling and Support Services
407, avenue 4th Avenue
Whitehorse, YT  Y1A 1H3

Tel/ Tél: (867) 667-2970

Fax/ Téléc: (867) 633-3557

E-mail/ Courriel: info@manyrivers.yk.ca

Web site/ Site web: www.manyrivers.yk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Counselling; resource centre and resource library / Counseling; centre de ressources et Collection de ressource
· Services provided in English / Services offerts en anglais
RCMP Whitehorse Detatchment
4100, avenue 4th Avenue

Whitehorse, YT  Y1A 1H5

Tel/ Tél: (867) 667-5555

TTY/ATME: (867) 667-5502

Fax/ Téléc: (867) 393-6791

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· National police service providing services region-wide / Service de police national, service disponible au niveau régional
· Crisis intervention, law enforcement / l'Intervention de crise; l'application de la loi
· Services provided in English and French / Services offerts en anglais et français
Seniors' Information Office
4061B, avenue 4th Avenue

Whitehorse, YT  Y1A 1H1

Tel/ Tél: (867) 668-3383

Fax/ Téléc: (867) 668-6745

E-mail/ Courriel: ycoa@yknet.yk.ca

Web site/ Site web: 
www.yukon-seniors-and-elders.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Information, referral to specialized services / l'information; l'orientation vers les services spécialisés
· Services provided in English / Services offerts en anglais
Ta'an Kwach'an Council
117, chemin Industrial Road

Whitehorse, YT  Y1A 2T8

Tel/ Tél: (867) 668-3613

Fax/ Téléc: (867) 667-4295

E-mail/ Courriel: taan@taan.ca

Web site/ Site web: www.info@taan.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· First Nations non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire de premières nations, service disponible au niveau local
· Home and community care for elders provided by an Elders Coordinator and a Family Support Worker / Soins à domicile et soins communautaires pour les personnes âgées fournis par un coordonnateur des soins aux aînés et un préposé aux services de soutien à la famille
· Services provided in Northern Tutchon and English / Services offerts en Tutchon du nord et anglais
Victoria Faulkner Women's Centre
503, rue Hanson Street

Whitehorse, YT  Y1A 1Y9

Tel/ Tél: (867) 667-2693

Fax/ Téléc: (867) 667-7004

E-mail/ Courriel: womensadvocate@northwesttel.net

vfwc@northwesttel.net

Web site/ Site web: www.vfwc.net

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services locally / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau local
· Advocacy, counselling, resource library, public awareness / Défense des droits, counseling, collection de ressource; sensibilisation du public
· Services provided in English and French / Services offerts en anglais et français
Victim Services Community Services

Department of Justice, Yukon Government
301, rue Jarvis Street,

PO Box / CP 2703

Whitehorse, YT  Y1A 2C6

Tel/ Tél: (867) 667-8500

1-800661-0408 ext. 8500

Fax/ Téléc: (867) 393-6240

E-mail/ Courriel: victimservices@gov.yk.ca
Web site/ Site web: www.victimservices@gov.yk.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services territory-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau de territoire
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services available in English and French / Services offerts en anglais et français
Women's Directorate
#1 - 404, rue Hanson Street

Whitehorse, YT  Y1A 2C6

Tel/ Tél: (867) 667-3030

1-800-661-0408

Fax/ Téléc: (867) 393-6270

E-mail/ Courriel: sandra.kehoe@gov.yk.ca

Web site/ Site web: www.womensdirectorate.gov.yk.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services territory-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau de territoire
· Home and community care for elders provided by an Elders Coordinator and a Family Support Worker / Soins à domicile et soins communautaires pour les personnes âgées fournis par un coordonnateur des soins aux aînés et un préposé aux services de soutien à la famille
· Services provided in English and French / Services offerts en anglais et français
    North West Territories / Territoires du Nord-Ouest
Aklavik Victim Services

c/o Hamlet of Aklavik

PO Box / CP 88

Aklavik, NT  X0E 0A0

Tel/ Tél: (867) 978-2265

Fax/ Téléc: (867) 978-2365

E-Mail/ Courriel: akjustice@airewave.ca

Tlicho Community Services Agency
Bag 5

Behchoko, NT  X0E 0Y0

Tel/ Tél: (867) 392-3000

Fax/ Téléc: (867) 392-3001

E-mail/ Courriel: tcsa@tlicho.net

Web site/ Site web: www.tlicho.ca
Tlicho Victim Services
PO Box / CP 412

Behchoko, NT  X0E 0Y0

Tel/ Tél: (867) 392-6014

Fax/ Téléc: (867) 392-6016

E-mail/ Courriel: victimservices@tlicho.com

Fort Good Hope Victim Services
c/o K'asho Got'ine Charter Community Council

PO Box / CP 80

Fort Good Hope, NT  X0E 0H0

Tel/ Tél: (867) 598-2247

Fax/ Téléc: (867) 598-2024

Decho Health and Social Services Authority

PO Box / CP 246

Fort Simpson, NT  X0E 0N0

Tel/ Tél: (867) 695-3815

Fax/ Téléc: (867) 695-2920

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional

· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, services de santé

· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Fort Simpson Victim Services
c/o Liidlii Kue First Nation

PO Box / CP 469

Fort Simpson, NT  X0E 0N0

Tel/ Tél: (867) 695-3136

Fax/ Téléc: (867) 695-2665

Cell: (867) 695-6656

E-mail/ Courriel: vicservices@liidliikue.com

Fort Smith Health and Social Services Authority
PO Box / CP 1080
Fort Smith, NT  X0E 0P0

Tel/ Tél: (867) 872-6300 (social services / services sociaux)

(867) 872-6200 (hospital / l'hôpital)

Fax/ Téléc: (867) 872-6275

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, service de santé
· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d'interprétation offerts pour certaines langues
Fort Smith Victim Services
c/o Fort Smith Métis Council

PO Box / CP 869

Forth Smith, NT  X0E 0P0

Tel/ Tél: (867) 872-3520

Fax/ Téléc: (867) 872-3521

E-mail/ Courriel: fortsmithvictimservices@live.ca

Hay River Health and Social Services Authority
H.H. Williams Memorial Hospital

3, chemin Gaetz Drive

Hay River, NT  X0E 0R8

Tel/ Tél: (867) 874-7115
Fax/ Téléc: (867) 874-7118
Web site/ Site web: http://directory.gov.nt.ca/utility/directory/dept/dept0065.htm

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Emergency shelter, crisis intervention, health services / l'Hébergement d'urgence; l'intervention de crise; services de santé
· Services provided in English, Chipewyan and Slavey / Services offerts en anglais, chipewyan, et slavey
Hay River Victim Assistance Program
c/o Hay River Health and Social Services Authority

3, chemin Gaetz Drive

Hay River, NT  X0E 0R8

Tel/ Tél: (867) 874-4001

Fax/ Téléc: (867) 874-3922

Beaufort Delta Health and Social Services Authority
Bag Service #2 
Inuvik, NT  X0E 0T0

Tel/ Tél: (867) 777-8101

Fax/ Téléc: (867) 777-8049

Web site/ Site web: http://bdhssa.nt.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, counselling, referrals to specialized services, public awareness of family violence issues, Telehealth, health services / l'Intervention de crise; counseling; l'orientation vers les services spécialisés; sensibilisation du public aux questions de violence familiale; Télésanté, services de santé
· Services provided in English, French, Cree, Chipewyan, South Slavey, North Slavey, Gwich'in, Inuvialuktun, Inuktitut, and Inuinnaqtun / Services offerts en anglais, français, cree, chepewyan, slavey du sud, slavey du nord, gwich'in, inuvialuktun, inuktitut, et inuinnaqtun
Inuvik Victim Services
c/o Inuvik Justice Committee

#4, rue Dolphin Street

PO Box /CP 2869

Inuvik, NT  X0E 0T0

Tel/ Tél: (867) 777-5493

Fax/ Téléc: (867) 777-3182

Cell: (867) 678-5493

E-mail/ Courriel: inuvikvs@northestel.net

Sahtu Health and Social Services Authority
PO Box / CP 340

Norman Wells, NT  X0E 0V0

Tel/ Tél: (867) 587-3439

Fax/ Téléc: (867) 587-3436

Web site/ Site web: www.shssa.org/
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional

· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, services de santé

· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues
Paulatuk Victim Services
c/o Hamlet of Paulatuk

PO Box / CP 98

Paulatuk, NT  X0E 1N0

Tel/ Tél: (867) 580-3223

Fax/ Téléc: (867) 580-3300

E-mail/ Courriel: hsw_paulatuk@gov.nt.ca

Community Justice Division
GNWT Department of Justice
PO Box / CP 1320

Yellowknife, NT  X1A 2L9

Tel/ Tél: (867) 920-6911

Fax/ Téléc: (867) 873-0199

E-mail/ Courriel: dawn_mcinnes@gov.nt.ca

Web site/ Site web: www.justice.gov.nt.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency administering the NWT's Victims of Crime Emergency Fund / Agence gouvernementale qui administere les fonds extraordinaire pour les victimes de crime 
· Community-based model of victim services in which they provide funding to seven NWT communities to provide on-site victim services / Modèle communautaire de services aux victimes où on finance sept communautés des Territoires du Nord-Ouest pour qu'elles offrent ces services sur les lieux
· Services provided in English with over-the-phone interpretation available for over 100 languages (through CanTalk) / Services offerts en anglais; services d'interprétation offerts par téléphone pour plus que 100 langues (par CanTalk)
Stanton Territorial Health Authority
PO Box / CP 10

Yellowknife, NT  X1A 2N1

Tel/ Tél: (867) 669-4224

Fax/ Téléc: (867) 669-4128

Web site/ Site web: www.stha.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional

· Health services / Services de santé

Yellowknife Health and Social Services Authority
édifice Jan Stirling Building

4702, avenue Franklin Avenue

Yellowknife, NT  X1A 2N5

Tel/ Tél: (867) 873-7276

Fax/ Téléc: (867) 873-0289

E-mail/ Courriel: yhssa@gov.nt.ca

Web site/ Site web: www.yhssa.org

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional

· Provides community health, primary health care and social service programs to the people of Yellowknife, Ndilo, Dettah, Lutsel K'e, and Fort Resolution

· Crisis intervention, health services / l'Intervention de crise, services de santé

· Services provided in English; interpretive services available for some languages / Services offerts en anglais; services d’interprétation offerts pour certaines langues 

Yellowknife Victim Services
PO Box / CP 2321

Yellowknife, NT  X1A 2P7

Tel/ Tél: (867) 920-2978

(867) 669-1490 (crisis/urgence) (24 hrs./hres.)

Fax/ Téléc: (867) 873-3152

E-mail/ Courriel: victimservices@nativewomens.com

Web site/ Site web: www.nativewomens.com
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit organization providing services region-wide / Organisation sans but lucratif, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Intervention de crise, l'information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Services available in English, French, and North Slavey / Services offerts en anglais, français, et slavey du nord
    Nunavut
Department of Health and Social Services

Government of Nunavut

PO Box / CP 1000, Station/succursale 1000

Iqaluit, NU  X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 975-5708

Fax/ Téléc: (867) 975-5722

E-mail/ Courriel: sbreddam@gov.nu.ca

Web site/ Site web: www.gov.nu.ca/health
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services territory-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau territoirial
· Health and social services programs / Service de santé et services sociaux
· Services provided in English and Inuktitut / Services offerts en anglais et inuktitut
Nunavut Health and Social Services, Baffin Region
PO Box / CP 1000, Station/succursale 1029

Iqaluit, NU  X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 975-7200
Fax/ Téléc: (867) 975-7281
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health and social services programs; counselling; information; referral to specialized services / Service de santé et les services sociaux; counseling; l'information; l'orientation vers les services spécialisés 

· Multilingual service / Service multilingue 

Nunavut Health and Social Services, Kivalliq Region
PO Box / CP 8

Rankin Inlet, NU  X0C 0G0

Tel/ Tél: (867) 645-8300
Fax/ Téléc: (867) 645-8375
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health and social services programs; counselling; information; referral to specialized services / Service de santé et les services sociaux; counseling; l'information; l'orientation vers les services spécialisés 

· Multilingual service / Service multilingue
Nunavut Health and Social Services, Kitikmeot Region
PO Box / CP 53

Cambridge Bay, NU  X0B 0C0

Tel/ Tél: (867) 983-4075

Fax/ Téléc: (867) 983-4004
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Health and social services programs; counselling; information; referral to specialized services / Service de santé et les services sociaux; counseling; l'information; l'orientation vers les services spécialisés 

· Multilingual service / Service multilingue 

Department of Justice

Government of Nunavut

PO Box / CP 1000, Station/succursale 510
Iqaluit, NU  X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 975-6363
Fax/ Téléc: (867) 975-6160
E-mail/ Courriel: community.justice@gov.nu.ca

Web site/ Site web: www.justice.gov.nu.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services region-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau régional
· Information, assistance with criminal court process, including court preparation; victim impact statements; safety and protection planning; referrals to counselling and other services / l'Information, l'accompagnement dans l'appareil judiciaire pendant tout le cheminement du dossier; l'orientation vers les services spécialisés
· Has a Community Justice Program which promotes community justice, family abuse intervention and victim services development, including promotion and establishment of programs to prevent crime within communities / Programme de justice communautaire lequel promouvoit la justice communautaire, l'intervention d'abus familiale et le développement des services pour aider les victimes d'actes criminels et pour la prévention de crime dans le communauté
· Services provided in English and Inuktitut / Services offerts en anglais et inuktitut
Maliiganik Tukisiiniakvik – Legal Aid Nunavut
Building/édifice 224
Iqaluit, NU  X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 975-5377
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Legal Aid / Aide légal
YWCA Agvvik Society
PO Box / CP 237
Iqaluit, NU  X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 979-4500

Fax/ Téléc: (867) 979-0328
E-mail/ Courriel: agvvik@nunanet.com
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Iqaluit Victim Services; Qimaavik Transition House / l'Aide aux victimes de crime, disponible à Iqaluit; Maison d'hébergement d'urgence Qimaavik
· Crisis intervention, support services for women, counselling, advocacy, information, referral to specialized services / l'Intervention de crise, services de soutien aux femmes, défense des droits, l'information, l'orientation vers les services spécialisés
· Multilingual service / Service Multilingue 

Cape Dorset Community Healing Team / Nunalingni Mamisarniqmut

PO Box / CP 30 

Cape Dorset, NU  X0A 0C0

Tel/ Tél: (867) 897 8231

Fax/ Téléc: (867) 897 8211

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire, service disponible au niveau local
· Support services for women and men, counselling / Services de soutien aux les femmes et les hommes, counseling 

· Multilingual service / Service multilingue 

Ilisaqsivik Family Resource Centre, Clyde River

PO Box / CP 150

Clyde River, NU  X0A 0E0

Tel/ Tél: (867) 924 6565

Fax/ Téléc: (867) 924 6570

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire, service disponible au niveau local
· Support services for women and men, counselling, advocacy / Services de soutien aux les femmes et les hommes, counseling, défense des droits 

· Multilingual service / Service multilingue 

Kataujaq Society, Rankin Inlet

Box / CP 344

Rankin Inlet, NU  X0C 0G0

Tel/ Tél: (867) 645 2214

Fax/ Téléc: (867) 645 2442

Safe shelter

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire, service disponible au niveau local

· Safe shelter, support services for women and men, counselling / l'Hébergement d'urgence, services de soutien aux les femmes et les hommes, counseling 

· Multilingual service / Service multilingue 

Cambridge Bay Community Wellness Centre 
PO Box / CP 1234

Cambridge Bay, NU 

Tel/ Tél: (867) 983 2133

Fax/ Téléc: (867) 983 2708

Email: aisnor@cambridgebay.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire, service disponible au niveau local

· Support services for women and men, counselling, advocacy / Services de soutien aux les femmes et les hommes, counseling, défense des droits 

· Multilingual service / Service multilingue 

Kugluktuk Crisis Intervention Center / Women’s Shelter

PO Box / CP 271

Kugluktuk, NU  X0E 0E0

Tel/ Tél: (867) 982 7606

Fax/ Téléc: (986) 982 3060

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire, service disponible au niveau local

· Emergency shelter, support services for women and men, counselling, advocacy / l'Hébergement d'urgence, services de soutien aux les femmes et les hommes, counseling, défense des droits 

· Multilingual service / Service multilingue 

Taloyoak Ikajuqtauvvik Crisis Center / Women’s shelter

General Delivery

Taloyoak, NU  X0E 1B0

Tel/ Tél: (867) 561 6883

Fax/ Téléc: (867) 561 5902

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Non-profit community agency providing services locally / Agence communautaire, service disponible au niveau local

· Emergency shelter, support services for women and men, counselling, advocacy / l'Hébergement d'urgence, services de soutien aux les femmes et les hommes, counseling, défense des droits 

· Multilingual service / Service multilingue 

RCMP Detatchment
PO Box / CP 500

Iqaluit, Nunavut X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 975-4409

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· National police services providing services region-wide / Service de police national, services disponible au niveau régional
· Crisis intervention, law enforcement / l'intervention de crise, l'application de la loi
· Services provided in English, French  and Inuktitut / Services offerts en anglais, français, et Inuktitut
Qulliit Nunavut Status of Women Council
PO Box / CP 388

Iqaluit, Nunavut X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 979-6690
1-866-623-0346
Fax/ Téléc: (867) 979-1277
E-mail/ Courriel: selliott@qnsw.ca
Web site/ Site web: www.qnsw.ca

Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Advocacy organization for women’s rights and equality / Organisation de défense des droits et l'égalité des femmes
· Public education and awareness / Éducation et sensibilisation du public
· Services provided in English and French / Services offerts en anglais et français
Women’s Secretariat

Government of Nunavut
PO Box / CP 1000, Station/succursale 200

Iqaluit, Nunavut   X0A 0H0

Tel/ Tél: (867) 975-6018
Fax/ Téléc: (867) 975-6091
E-mail/ Courriel: rvanbruggen@gov.nu.ca
Organizational Attributes / caractéristiques de l'organisation :

· Government agency providing services territory-wide / Ministère du gouvernement, services disponible au niveau du térritoire 
· ensures women's issues are brought forward in all government policy-making, legislation, and program development. Public education on women's equality and violence prevention / Assure que les questions des droits des femmes sont adressés dans le planification et l'établissement de politiques et programmes. Éducation public à l'égalité des femmes et au prévention de violence
· Services provided in English and Inuktitut / Services offerts en anglais et inuktitut
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